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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N.° 2529

Antes de iniciar la sesioén, la Presidencia y la Secretaria de la Junta Directiva hacen constar
gue dicha sesion se realizara mediante la utilizacion de la plataforma tecnolégica Zoom, la cual
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permite cumplir con las condiciones esenciales de simultaneidad, interactividad e integralidad
en la comunicacion de todos los participantes. Lo anterior en acatamiento de lo que establece
la Directriz DPJ-001-2020 de la Direccion Registro de Personas Juridicas sobre la celebracion
de asambleas y sesiones, la Ley General de Administracion Publica N.°6227 y la Norma
Técnica NTN-006.

Acta de la sesion ordinaria numero dos mil quinientos veintinueve celebrada por la Junta
Directiva de Radiogréafica Costarricense, Sociedad Andnima, a partir de las dieciocho horas
con treinta y seis minutos del lunes tres de febrero del afio dos mil veinticinco.

Presentes; el presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera, ubicado en su oficina; a
vicepresidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, ubicada en su domicilio; el tesorero, sefior
Erick Mauricio Brenes Mata, ubicado en su domicilio; la secretaria, Natiuska Trafia Porras,
ubicada en su domicilio; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, ubicado en su oficina.

Como invitados: el gerente general, sefior Mauricio Barrantes Quesada; el director
administrativo financiero; sefior José Mario Murillo Meléndez; la directora a.i. de negocios,
sefiora Grettel Babbar Salazar; el responsable del Departamento de Desarrollo de Negocios,
sefior Esteban Rojas Molina; la responsable a.i. del Departamento Estrategia e Innovacion,
sefiora Jimena Z&rate Manzanares; y la directora juridica y regulatoria, sefiora llliana
Rodriguez Quirds, todos ubicados en sus domicilios.

El sefior Rodolfo Corrales, en su condicion de presidente, inicia la sesion e indica: “Muy buenas
tardes a todos. Espero que se encuentren muy bien.

Vamos a dar inicio a la sesion ordinaria ndmero 2529, hoy lunes 3 de febrero del 2025, al ser las
dieciocho horas con treinta y seis minutos .

CAPITULO | APROBACION DE LAS ACTAS

Articulo 1. °© Aprobacion de las actas de las sesiones: ordinaria numero 2527 del lunes
27 de enero del 2025y de la extraordinaria 2528 del martes 28 de enero del
2025.

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “Como primer punto de nuestra agenda tenemos la aprobacion de
las actas de las sesiones: ordinaria nimero 2527 del lunes 27 de enero del 2025 y la extraordinaria
2528 del martes 28 de enero del 2025.

Por lo cual someto a votacion ambas actas. ”
El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska

Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, se manifiestan de acuerdo con
el contenido de las actas y las dan por aprobadas.

CAPITULO I1I ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL
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Articulo 2. ° Contraloria General de la Republica Oficio 21435 DFOE-CIU-0520 Orden N
DFOE-CIU-ORD-00004-2024 relacionada con la gestién presupuestaria de
la contratacién 2023XE-000001-000690000, arrendamiento operativo llave
en mano de una solucién integral de mecanismos electronicos
alternativos al cumplimiento de la privacion de libertad, acontecida en el
periodo 2023.

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General, en cumplimiento a lo dispuesto en la sesion
2525, mediante el oficio de referencia GG-133-2025 del 29 de enero del 2025, somete a conocimiento
de esta Junta Directiva una propuesta para atender lo indicado por la Contraloria General de la
Republica en el oficio 21435 DFOE-CIU-0520.

Asimismo, mediante el oficio de referencia GG-121-2025 del 28 de enero del 2025, comunica que ya se
habilit6 el canal de comunicacién para la Junta Directiva,

En razén de la importancia los representantes de la Administracion procederan con la exposicion.
Buenas tardes, Mauricio y José Mario. Bienvenidos .

Ingresan a la sesion de forma virtual, el gerente general, sefior Mauricio Barrantes Quesada y
el director administrativo financiero, sefior José Mario Murillo Meléndez.

El sefior José Mario Murillo, inicia la exposicion e indica: “Muchas gracias.

Vamos a comenzar con la presentacion, contarles sobre la respuesta que ha dado la Administracion al
acuerdo de la Junta Directiva de referencia JD-78-2025 como respuesta al oficio de la Contraloria,
relacionado al tema de las tobilleras, del tema de presupuesto acontecido en el periodo 2023.

Como antecedentes, recibimos por parte de la Contraloria, en diciembre anterior, la comunicacion
relacionada con respecto a la gestion presupuestaria de la contratacién de tobilleras electrénicas.

Asimismo, la Junta Directiva el 22 de enero del 2025, emiti6 el acuerdo JD-78-2025, en el cual se da
respuesta al ente Contralor y se realiza la solicitud a la Gerencia General.

A su vez, la Gerencia General traslada el acuerdo de la Junta a la Direccion Administrativa Financiera
(DIAF) para su atencion.

En el acuerdo solicitaban la consideracion de cudl seria el impacto empresarial con respecto al tema
del sefialamiento de la Contraloria, este es un tema que evidentemente significa el atender los plazos
indicados por la Contraloria, con el objetivo de evitar sanciones o procesos disciplinarios, emitiendo
de manera oportuna cada una de las certificaciones solicitadas por el ente contralor, como se hacen
estos procesos y lo hemos hecho anteriormente, monitoreando evidentemente que a nivel interno se
realicen los ajustes que mas adelante les voy a mencionar, correspondientes a la normativa interna.

Asimismo, como los ajustes que son necesarios en los temas de perfil de puesto que permitan establecer
mecanismos de control, los roles, las responsabilidades y en ultima instancia, las sanciones por
incumplimiento de la normativa presupuestaria.

Esta Direccion, una vez analizado todo el oficio remitido por la Contraloria, no visualiza alguna otra
implicacion a nivel de gestion empresarial o en materia econdmica, més allé de lo descrito en el parrafo
anterior.
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Dentro de la propuesta presentada por parte de la Direcciobn Administrativa Financiera para
implementar mecanismos de control, emitimos una directriz por parte de la DIAF, donde se establecio
todos los aspectos de obligatoriedad y los pasos para el cumplimiento de la norma presupuestaria 4.3.9
una de las principales que menciona la Contraloria y en caso de requerirse en el ejercicio
presupuestario vigente, asi como la coordinacion con las areas funcionales de la empresa, todo el tema
del proceso para aprobacion de nivel superior hasta llegar a Junta Directiva.

Hicimos una revision de los roles y responsabilidades de los perfiles de puesto del rea de presupuesto,
que integren lo requerido para la gestién de la normativa presupuestaria.

Una revisién y verificacion de los procesos SOP11 de gestién de presupuesto y SOP01 de gestion
financiera para incorporar lo establecido por parte de la normativa.

Una revision del contenido de lo que tenian las funciones y responsabilidades establecidas, también en
el Reglamento de la Junta Directiva de RACSA el JD-RG-001.

Esas tres anteriores actividades ya fueron realizadas en el 100 % y mapeado las necesidades que se
tienen para los ajustes respectivos.

El paso posterior sera realizar esa actualizacion del proceso SOP11 de gestidn de presupuesto, con el
objetivo de incorporar todas las medidas de control interno y los responsables por el cumplimiento de
la norma presupuestaria.

Asimismo, realizar la actualizacion del proceso de gestién financiera para que esté acorde a los
procesos establecidos, ya de manera integral con todo el tema de gestion financiera, el proceso de
gestién presupuestaria.

Posteriormente, realizar el ajuste y actualizacion de roles y competencias de los perfiles de puesto del
area de presupuesto y los cambios que serian necesarios realizar en ese sentido.

Y una vez completado los pasos anteriores, elevar a conocimiento y aprobacién tanto de la Gerencia
General como de esta Junta Directiva el cumplimiento de lo anterior.

Asimismo, realizar la capacitacion y la socializaciéon de la actualizacion de los procesos a nivel
empresarial.

Si vemos el calendario y las fechas propuestas, estamos hablando de que la mayoria de ellas
realizaremos, el tema de revision y del inicio de la actualizacion de los procesos, a finales del mes
anterior, ya hemos empezado en ese sentido y nos llevaran a mas tardar a finales del mes de abril para
poder cumplir con las actualizaciones y los procesos de autorizacién respectiva a los diferentes niveles,
esto en coordinacion también con DEI (Departamento de Estrategia e Innovacion) que tiene en
protagonismo en el tema de actualizacion de documentacion y de procesos.

Posteriormente, la elevacion a Junta Directiva la haremos a mas tardar a principios del mes de mayo,
para cumplir con los plazos que tiene de presentacion ante la Contraloria, que son hasta junio.

Y luego, nosotros nos encargaremos en esa semana de hacer la socializacion, digamos, a nivel general,
porque en este proceso se van a implicar las areas especificas de la Direccion Administrativa
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Financiera, pero solo socializando todo el proceso en general como capacitacion para las diferentes
areas de la empresa, a inicios del mes de mayo.

No sé si tienen alguna duda o consulta de este proceso”.
El sefior Erick Brenes, responde: “No, de mi parte muy claro”.
El sefior Rodolfo Corrales, indica: “Gracias, no sé si alguien tiene alguna consulta o comentario.

Bueno de mi parte, pues agradecerles el apoyo en este tema y de igual manera reiterarles el compromiso
para lograr esto en los plazos establecidos y asi poder seguir adelante con esta instruccién de la
Contraloria. Muchas gracias”.

A partir de este momento abandonan la sesion los representantes de la Administracion.

El sefior Rodolfo Corrales, concluye: “Es importante destacar que el andlisis efectuado por la
Administracion sefiala que RACSA debe cumplir con esta disposicion, por lo que es necesario velar por
el cumplimiento de cada una de las actividades planteadas y considerando que este tema esta sujeto a
un seguimiento por parte de la Contraloria General de la Republica, propongo solicitar a la
Administracion un informe para la tercera sesion del mes de mayo del 2025 y tomar un acuerdo en estos
términos.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven aprobar la propuesta
planteada por la Administracion y solicitar a la Gerencia General un informe de ejecucion del
plan propuesto para la tercera sesion del mes de mayo del 2025.

Con fundamento en la documentacion aportada, la Junta Directiva resuelve:
Considerando que:

a) La Contraloria General de la Republica, remitié a esta Junta Directiva el oficio
21435 DFOE-CIU-0520, con la Orden DFOE-CIU-ORD-00004-2024, de fecha 20 de
diciembre del 2024, relacionada con la gestion presupuestaria de la contratacion
2023XE-000001-000690000, promovida para el arrendamiento operativo llave en
mano de una soluciéon integral de mecanismos electrénicos alternativos al
cumplimiento de la privacién de libertad.

b) La Junta Directiva, mediante acuerdo tomado en el articulo 1° de la sesién
ordinaria numero 2526 del 22 de enero del 2025, resolvié trasladar de inmediato a
la Gerencia General el oficio supracitado para que determinara el impacto que
tiene para la empresa lo resuelto por la Contraloria General de la Republica.
Asimismo, se le instruy0 a que presentara una propuesta para establecer un
mecanismo de control sostenible, con acciones, plazos y responsables que
permita garantizar el cumplimiento de la normativa citada y los principios
presupuestarios. Lo anterior con el fin de prevenir a futuro que situaciones como
la identificada se repitan.
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c)

d)

f)

La Gerencia General, mediante el oficio de referencia GG-133-2025 del 29 de enero
del 2025, somete a conocimiento de esta Junta Directiva una propuesta para
atender lo indicado en el oficio 21435 DFOE-CIU-0520 y concluye que RACSA
debe tomar una serie de medidas a fin de cumplir con lo dispuesto por la
Contraloriaen los plazos indicados. Lo anterior con el objetivo de evitar sanciones
o procesos disciplinarios, por lo que se emitira en forma oportuna cada una de las
certificaciones solicitadas por el Organo Contralor, asi como monitoreando que a
nivel interno se realicen los ajustes correspondientes tanto en la normativa interna
como en los perfiles de puesto que permitan establecer mecanismos de control,
roles, y responsabilidades a fin de asegurar su fiel cumplimiento.

Es interés de la Junta Directiva procurar que exista un ambiente de control
propicio para el desarrollo efectivo del Subsistema de Presupuesto Institucional y
tomar las medidas pertinentes asegurar el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, control, perfeccionamiento y evaluacion del presupuesto para el
cumplimiento de los objetivos empresariales, asi como garantizar la aplicacion
efectiva de la normativa técnica que rige esta materia en forma especifica en cada
una de las fases del proceso presupuestario.

La Gerencia General mediante el oficio de referencia GG-121-2025 del 28 de enero
del 2025, comunica a la Secretaria de la Junta Directiva, que ya se encuentra
disponible el canal de comunicacidn con la Junta Directiva, a fin de garantizar la
oportunidad de la informacién.

Es un asunto de interés empresarial, por lo que resulta de conveniente y oportuno
declarar en firme este acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1)

Aprobar el plan de trabajo presentado por la Gerencia General en el oficio GG-133-
2025 del 29 de enero del 2025, que tiene como objetivo establecer un mecanismo
de control sostenible, con acciones, plazos y responsables que permita garantizar
el cumplimiento de la normativa aplicable a RACSA vy los principios
presupuestarios, que se detalla a continuacion:
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\ Radiografica Costarricense S.A.
ice | ro@o\ Plan de trabajo para la de de control
Presupuesto Empresarial RACSA

Actividad o Tarea Responsable Progreso Avance Duracién en dias Fecha de inicio Fecha fin

Emitir una directriz por parte de la Direccion Administrativa Financiera donde se establezca

la obligatoriedad y pasos para el cumplimiento de la Norma Presupuestaria 4.3.9 en caso DIAF

0 1 28/1/2025 29/1/2025

de requerirse en el ejercicio presupuestario vigente, asi como la coordinacidn con las dreas
funcionales de la empresa, para el proceso de aprobacién a nivel superior

Revision y verificacion de roles y responsabilidades de los perfiles de puesto del drea de

. . . . . DIAF 2 2 22/1/2025 24/1/2025
presupuesto, que integren lo requerido para la gestidn de la Normativa Presupuestaria
0%

Revisién y verificacion de los procesos SOP11 Gestién del Presupuesto y SOPO1 Gestion

DIAF
Financiera, para incorporar lo establecido por parte de la Normativa Presupuestaria

1 1 23/1/2025 24/1/2025

Revision y verificacion de las funciones y responsabilidades establecidas en el Reglamento

DIAF
de Junta Directiva de RACSA JD-RG-001

1 1 23/1/2025 24/1/2025

Realizar la actualizacién del proceso SOP11 Gestion del Presupuesto, con el objetivo de
incorporar las medidas de control interno y responsables, para cumplimiento de la Norma DIAF 0 91 27/1/2025 28/4/2025
Presupuestaria
Realizar la actualizacién del proceso SOP0O1 Gestidn Financiera, para que este de acorde a
. . . DIAF 0% 0 91 27/1/2025 28/4/2025

los procesos establecidos en el Proceso de Gestion Presupuestaria
Reali | ajust tualizacién de rol tencias de | rfiles di to del &

ealizar el ajuste y actualizacion de roles y competencias de 10s perftiles de puesto del area DIAF 0% 0 91 27/1/2025 28/4/2025
de presupuesto
Elevar a conocimiento y aprobacién de la Gerencia General y Junta Directiva DIAF 0% 0 5 30/4/2025 5/5/2025
Realizar la capacitacion y socializacién de la actualizacién de procesos a nivel empresarial. DIAF 0% 0 3 6/5/2025 9/5/2025

DIAF = DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2) Instruir a la Gerencia General para que proceda a implementar el plan aprobado,
vele por el cumplimiento de los plazos establecidos y presente un informe de
ejecucion a esta Junta Directiva en la tercera sesion del mes de mayo del 2025.

3) Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva para que proceda a emitir las
certificaciones de los acuerdos tomados por la Junta Directiva y los remita a la
Contraloria General de la Republica, conforme al plazo sefialado.

4) Encomendar ala Secretaria de la Junta Directiva, para que traslade copia de este
acuerdo alacolaboradora designada como responsable del expediente y contacto
oficial ante la Contraloria General de la Republica.

5) La Implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General y
la Secretaria de la Junta Directiva. ACUERDO FIRME.

Articulo 3. ° Asociaciones empresariales. Informe al IV trimestre del 2024

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General de conformidad con lo establece el
Reglamento vigente, mediante el oficio de referencia GG-124-2025 del 28 de enero del 2025, presenta
el informe de avance, ejecucidn, tendencia y cumplimiento de los principales componentes de resultado
de las asociaciones empresariales con corte al cuarto trimestre del 2024.
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Por tratarse de un informe anual y en razon del porcentaje que representa a nivel de los ingresos totales
en la empresa, solicitamos a los representantes de la Administracion exponer el tema.”

Ingresan a la sesion de forma virtual, el gerente general, sefior Mauricio Barrantes Quesada,
la directora de negocios a.i., sefiora Grettel Babbar Salazar; y el responsable del Departamento
de Desarrollo de Negocios, sefior Esteban Rojas Molina.

El sefior Esteban Rojas, inicia la exposicion e indica: “A continuacion, se va a presentar el informe
gue analiza de manera integral el estado de las asociaciones empresariales al cuarto trimestre del
2024.

A este periodo se registra un total de 42 asociaciones empresariales, de las cuales 19 estan en operacion
normal, es decir, contribuyendo a la captacion de ingresos, 19 se encuentra en proceso de cierre o
finiquito y adicionalmente 4 asociaciones se encuentran inactivas y en un proceso legal de cierre; el
estado de estas se presenta de manera detallada en el informe.

En cuanto al inventario de oportunidades de negocio, bueno, a diciembre del 2024, desde la Direccién
de Negocios se atendieron 358 oportunidades, 7 de ellas se visualizd o se analizé la posibilidad de
atenderlas bajo la figura de asociacion empresarial, 314 se atendieron bajo el procedimiento de
licitaciones y 37 bajo otras modalidades, entendiéndose por otras modalidades, capacidades 100 %
RACSA o bajo la figura de practicas comerciales.

Bueno, en cuanto al cumplimiento de metas de casos de negocio, el informe ha sido elaborado en
observancia y cumplimiento de las principales apreciaciones e instrucciones planteadas tanto por el
Comité de Vigilancia como por la Gerencia General.

En cuanto a metas de casos de negocios, bueno, el ingreso estimado fue de 8 490 millones y el ingreso
real 13 286 millones cumplimiento del 156,5 %.

En cuanto al tema de participacién o distribucion de beneficio econémico, se proyecté un monto de
3 866 millones con una participacion o ejecutoria real de 5 851millones, con un cumplimiento de 151,3
%, igual se visualiza congruencia en el cumplimiento de metas para ambos rubros y como parte del
informe, también se hacen algunas aclaraciones especificas de a qué se debe este porcentaje de
cumplimiento, como un peso relativo significativo en lo que es el servicio de pesos y dimensiones por
las nuevas estaciones de Caldera y Golfito, un incremento en el servicio de escaneres APM Terminals y
también un incremento en lo que es la plataforma Tramite jYa! puntualmente en los tramites del servicio
de TD-Car, que corresponde al proceso de importacion y nacionalizacion de vehiculos.

En cuanto al cumplimiento de metas del plan financiero, el ingreso de metas estimado era de 11 632
millones, con un ingreso real de 13 286 millones, un cumplimiento del 114,2 %.

En el caso de la participacion o distribucion de beneficio economico la meta estimada en 5 579 millones
v la participacion real 5 851 millones, con cumplimiento del 104,9 %y al igual que en caso de negocio,
se visualiza congruencia en el cumplimiento de las metas para ambos rubros.

En cuanto al cumplimiento de los acuerdos del nivel de servicio o SLAs, segun el informe suministrado

por la Direccién de Operaciones, de un total de 590 incidentes, 563, es decir, el 95 % fueron atendidos
en tiempo y forma segun lo establecido a nivel contractual y el 5 % restante corresponde a 28 incidentes
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que igual manera fueron atendidos y debidamente resueltos y no desencadenaron en ninguna multa u
afectacion para la empresa.

A continuacién, se muestra en el cumplimiento parcial de los acuerdos, es decir, ese 5 % 0 esos 28 casos,
y esto por solicitud del Comité de Vigilancia, se incluyd en la presentacion de igual manera en el
informe, como pueden ver, esté la descripcion de cada uno de estos casos y el estado del mismo que se
encuentran cerrados o atendidos.

Muchas gracias”.

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “Gracias Esteban por la presentacion, de mi parte no tengo
ninguna consulta. ¢ Algin comentario o consulta? ”.

Gracias dofia Grettel y también Esteban.
Al no haber comentarios, se agradece la participacién de los representantes de la Administracion”.
A partir de este momento abandonan la sesion los representantes de la Administracion.

El sefior Rodolfo Corrales, concluye: “En razon de que recientemente se aprobd el Reglamento
Corporativo de Asociaciones Empresariales del ICE y sus empresas y en el articulo 50 instruye a los
organos competentes de las subsidiarias del ICE para que dejen sin efecto los reglamentos existentes en
esta materia; asi como la normativa, directriz, lineamiento o circular que se oponga, es conveniente que
la Gerencia General tome las acciones de inmediato para dar fiel cumplimientoy le permita a la empresa
gestionar las asociaciones empresariales conforme a la normativa vigente a nivel corporativo.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafia Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por recibido el
informe de asociaciones empresariales correspondiente al cuarto trimestre del 2024 y se
instruye a la Gerencia General para que de inmediato tome las acciones necesarias que
permitan a la empresa dar fiel cumplimiento a lo que sefala el Reglamento Corporativo de
Asociaciones Empresariales del ICE y sus empresas.

Articulo 4. ° Estados financieros al 31 de diciembre del 2024 y documentacién
financiera. Confidencial

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 2 del Capitulo Il de la
sesion 6623 del 23 de abril del 2024, segun oficio 0012-261-2024, por un plazo de cuatro afos,
visto en la sesién de Junta Directiva nro. 2489 articulo 9 del 29 de abril del 2024.

Articulo 5. ° Reglamento corporativo de asociaciones empresariales del ICE y sus
empresas. ICE Consejo Directivo sesién 6666 oficio 0012 038 2024.

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General, mediante el oficio de referencia GG-123-
2025 del 28 de enero del 2025, traslada a esta Junta Directiva y al Comité de Vigilancia, el acuerdo
tomado por el Consejo Directivo del ICE en la sesion nimero 6666, relacionado con la aprobacién del
Reglamento corporativo de asociaciones empresariales del ICE y sus empresas, el cual tiene como
objeto regular la actividad contractual relacionada con las asociaciones empresariales que suscriba el
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ICE y sus empresas con personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, todo
con fundamento con las competencias otorgadas por Ley.

Es importante indicar que se hace la salvedad, que esta actividad no esté regulada por la Ley nro. 9986
General de Contratacion Publica.

En razén del alcance, la Gerencia General indica que ha girado las instrucciones pertinentes para
acatar y cumplir con las disposiciones y responsabilidades definidas, asi como la revision de los
instrumentos normativos empresariales que requieran actualizacion para la correcta ejecucion del
reglamento.

Por tratarse de un asunto relacionado con las oportunidades de negocio, es prioritario realizar las
reformas, dado que en el articulo 7, establece como una responsabilidad de esta Junta Directiva la
aprobacion de los casos de negocio, segun las cuantias de aprobacién que se definan para tales efectos,
asi como las modificaciones de los casos que aplique.

Por lo que propongo dar por conocida la informacion y solicitar a la Gerencia General formular un
plan de accion y en un plazo de un mes presente a esta Junta Directiva una propuesta para implementar
los cambios a nivel de la reglamentacion interna que se requiera de forma prioritaria.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafia Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven por conocida la
informacion y solicitar a la Gerencia General formular un plan de acciéon y en un plazo de un
mes presente a esta Junta Directiva una propuesta para implementar los cambios a nivel de
la reglamentacion interna que se requiere de forma prioritaria.

Articulo 6. ° Ministerio de Hacienda. Propuesta de regularizaciéon segun resultado del
procedimiento comprobacién e investigacion del impuesto sobre las
utilidades (renta) del periodo fiscal 2020. Atencién oficio MH-DGT-DGCN-
DF-PR-0029-2024. Ampliacién de plazo

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “La Gerencia General en cumplimiento a lo sefialado en la
sesion nro. 2524 del 13 de enero del 2025, mediante el oficio de referencia GG-130-2025 del 28 de enero
del 2025, solicita una ampliacion de plazo para presentar el informe con el plan de accion para atender
el tema del Ministerio de Hacienda, relacionado con el proceso de regularizacion segun resultado del
procedimiento comprobacién e investigacion del impuesto sobre las utilidades (impuesto sobre la renta)
del periodo fiscal 2020, segun oficio MH-DGT-DGCN-DF-PR-0029-2024.

En virtud de lo anterior, propongo acoger la propuesta planteada y programar la presentacion de este
tema para el 17 de febrero del 2025.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger la propuesta
planteada y programar la presentacion de este tema para el 17 de febrero del 2025.

Articulo 7. ° Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027. Cuadro de Mando Integral
Corporativo. Confidencial
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Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 4 del Capitulo Il de la
sesidn 6581 del 04 de julio del 2023, segun oficio 0012-478-2023, por un plazo de cinco afios,
visto en la sesion de Junta Directiva nro. 2455 articulo 6.03 del 10 de julio del 2023, de
conformidad a lo que establece la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion
en el numeral 6.3.3 inciso 2.

Articulo 8. ° Plan operativo institucional y empresarial POI-E al cuarto trimestre 2024.
Informe de seguimiento y evaluacion. Confidencial

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 4 del Capitulo Il de la
sesién 6581 del 04 de julio del 2023, segun oficio 0012-478-2023, por un plazo de cinco afios,
visto en la sesion de Junta Directiva nro. 2455 articulo 6.03 del 10 de julio del 2023, de
conformidad a lo que establece la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacién
en el numeral 6.3.3 inciso 2.

Articulo 9. ° Informe Integrado de Gestion del Gerente General al segundo semestre
2024. Confidencial.

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 4 del Capitulo Il de la
sesién 6581 del 04 de julio del 2023, segun oficio 0012-478-2023, por un plazo de cinco afios,
visto en la sesién de Junta Directiva nro. 2455 articulo 6.03 del 10 de julio del 2023, de
conformidad a lo que establece la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacién
en el numeral 6.3.3 inciso 2.

CAPITULO III ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 10. ° Auditora Interna. Evaluacién Desempefio 2024 y Plan de desempefio 2025.

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La auditora interna, mediante los oficios de referencia AUI-13-
2025 del 29 de enero del 2025 y AUI-16-2025 del 31 de enero del 2025, somete a conocimiento y
aprobacion de esta Junta Directiva, el resultado de la evaluacion desempefio correspondiente al periodo
2024, asi como la propuesta de plan de desempefio para el afio 2025.

En términos generales, para el periodo 2024, la auditora interna cumple las metas establecidas, para
lo cual lo aporta la respectiva evidencia y para completar el proceso procederemos de manera colegiada
con la evaluacién de competencias.

Respecto a la propuesta el periodo 2025, la cual esta orientado principalmente al cumplimiento del plan
anual de actividades.

En virtud de lo anterior propongo aprobar las propuestas planteadas por la auditora interna.”
El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska

Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven aprobar la propuesta
planteada por la auditora interna.
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La Junta Directiva con fundamento en la documentacion aportada, resuelve:

Considerando que:

a)

b)

d)

El Reglamento vigente para la Gestion del Desempeiio de los colaboradores de
RACSA, establece como una responsabilidad de la Junta Directiva Vigilar, evaluar
y aprobar el desempeiio del personal que dependa directamente de la Junta
Directiva, de acuerdo con el marco legal vigente.

Es responsabilidad del Departamento de Talento Humano y Cultura dar visto
bueno a los planes de desempeio de todos los colaboradores de RACSA, velando
porque la definiciéon de los indicadores de desempeno esté acorde con las mejores
practicas y realizar el debido seguimiento para la consecucién de cada una de las
etapas del proceso.

La evaluaciéon de desempeiio es un mecanismo que permite la mejora continua en
la gestion empresarial y del desempeio, que se enfoca en dos ambitos, el
cumplimiento de metas y la medicién de competencias.

La auditora interna, mediante el oficio de referencia AUI-13-2025 del 29 de enero
del 2025 y AUI-16-2025 del 31 de enero del 2025, somete a conocimiento y
aprobacion de esta Junta Directiva, el resultado de la evaluacion desempeiio
correspondiente al periodo 2024, asi como la propuesta de plan de desempeiio
para el ano 2025.

Es de interés empresarial, concluir el proceso de evaluacion de desempeio del
periodo 2024, asi como establecer las metas de desempeiio para el periodo 2025.

Por tanto, acuerda:

1)

Aprobar el resultado de desempeio de la auditora interna para el periodo 2024,
conforme a la siguiente informacién:
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K ™
PLAN DE DESEMPERNO 2024 racsQ
NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR Junta Directiva
AUDITORIA INTERNA Junta Directiva
" " " ene-24 dic-24
Nombre del plan: [Marla Gabriela Solano Loaiza \
Nombre Jefatura Superior: IJun!a Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION
Resultado
Cumplir con el 97% de los planes de mejora resultantes de la
19 luacion anual de la calidad de la Auditoria Interna, al 31 de 97% 95% 100% 5%
diciembre de 2024.

'Cumplir el 99% del Plan Anual de actividades de la Auditoria Interna, al 31
2(%) de diciembre de 2024. 99% 97% 100% 70%

Realizar 20 horas de capacitacién que contribuyan con su formacion
profesional, fuera del Plan de Capitacién establecido por la empresa,

3™ aportando el certificado que compruebe su consecucion, al 31 de diciembre 20 15 30 5%
del 2023.
Resultado total de Metas del 80% 80%

(*) El Plan de Mejora, contiene algunas acciones cuyo cumplimiento esta asociado a factores externos.

(**) Cabe destacar que el Plan Anual de Actividades 2024 contiene un total de 51 actividades, por lo que se considera un reto importante para la evaluacion del desempefio, considerando que debe actualizarse
una vez que se dispongan de los planes financieros, presupuesto y comercial 2024.

(***) Se presentara los certificados respectivos, se hicieron mas horas de las programadas.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

. Peso relativo obtenido
Peso relativo de la

Resultado obtenido del periodo  Parametro ) por el colaborador al
“d semestre
50% 47% Acumulado
2 | 50% | s55% | 49% | 44% | lad | 99% | | |
3 | 10 horas | 12 | 10 horas | 20 ] lad| | 32 ] ] |

2) Aprobar el plan de desempeno de la auditora interna para el periodo 2025,
conforme a la siguiente informacién:

PLAN DE DESEMPENO 2025 racar

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR

Junta Directiva

AUDITORIA INTERNA Junta Directiva dic25
Nombre del plan: Maria Gabriela Solano Loaiza
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado

Cumplir con el 97% del Plan Anual de actividades de la Auditoria Interna.

10 97% 96% 100% 75%
Cumplir con el 97% de los planes de mejora resultantes de la|
2(™) ion anual de la calidad de la Auditoria Interna 97% 96% 100% 5%
Resultado total de Metas del 80% 80%

(*) Cabe destacar que el Plan Anual de Actividades 2025 contiene un total de 50 actividades, por lo que se considera un reto importante para la evaluacion del desempefio, considerando que debe actualizarse
una vez que se dispongan de los planes financieros, presupuesto y comercial 2025.
(**) El Plan de Mejora, contiene algunas acciones cuyo cumplimiento esta asociado a factores externos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

. Peso relativo obtenido
Peso relativo de la
por el colaborador al
semestre

Resultado obtenido del periodo Paréametro

Meta

1 50% 47% 12
2 | 50% [ [ 41% | | lad | | | \

| \ \ [ \ [ \ \ \

20 % RESTANTE SON LAS COMPETENCIAS A EVALUAR EN ESTE PERIODO, CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y CULTURA SU APLICACION
Fuente: AUI-13.2025 y AUI-16-2025

3) Solicitar a la Secretaria de la Junta Directiva, para que proceda a incorporar el
resultado de la evaluacion de desempeiio del periodo 2024, asi como el plan de
desempeiio para el periodo 2025 de la auditora interna, en el sistema empresarial
que soporta esta gestion.

.
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4) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Secretaria de la Junta
Directiva, de la auditora interna en lo que corresponde al cumplimiento de las
metas y del Departamento de Talento Humano y Cultura.

Articulo 11. ° Comité de Auditoria y Riegos y Comité Integral de Estrategia de la Junta
Directiva. Planificacién de sesiones para el afio 2025

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “El Comité de Auditoria y Riesgos y el Comité Integral de
Estrategia, en cumplimiento a lo que establece el Reglamento vigente, mediante los oficios JD-CAR-2-
2025 del 27 de enero del 2025 y JD-CIE-11-2025 de 3 de febrero del 2025, comunica a esta Junta
Directiva la planificacion anual de las sesiones para el periodo 2025.

El objetivo de esta gestion es disponer de una herramienta que apoye la eficiencia y la gestion
empresarial y el cumplimiento de las funciones de los Comités de Apoyo.

En virtud de lo anterior, es importante mencionar que los Comités de Apoyo y la Junta Directiva siempre
han manifestado un interés de atender los asuntos empresariales de manera oportuna; no obstante, por
un tema de orden, propongo trasladar a la Gerencia General esta gestion para que proceda a tomar
nota y programe sus actividades en funcion de esta planificacion y para los casos de excepcion informe
con la debida antelacion para realizar los ajustes que se requieren”.

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven trasladar ala Gerencia
General la planificacion de las sesiones de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva, para
gue proceda a tomar nota y programe sus actividades en funcion de la mismay para los casos
de excepciodn, informe a esta Junta Directiva con la debida antelacion para realizar los ajustes
que se requieren.

Articulo 12. ° Declaratoria de confidencialidad caso de negocio servicio integral para la
emision de documentos de identidad digital dirigido al Tribunal Supremo
de Elecciones y sus Anexos. ICE Consejo Directivo sesion 6668 oficio
0012-045-2025

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “El Consejo Directivo del ICE, por medio del oficio de referencia
0012-045-2025, comunica a esta Junta Directiva y a la Gerencia General, el acuerdo tomado en la
sesion 6668, en donde se aprueba la declaratoria de confidencialidad del caso de negocio denominado:
Servicio integral para la emision de identidad digital dirigido al Tribunal Supremo de Elecciones y
anexos, conforme al visto bueno otorgado por esta Junta Directiva en la sesion 2522 del 16 de diciembre
del 2024.

Por tratarse de un asunto informativo, propongo dar por conocida la informacion.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
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Trafia Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por conocida la
informacion.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

Articulo 13. ° Solicitud de autorizacion de viaje al exterior para participar en actividades
internacionales clave 2025 de relevancia estratégica (Visita JSC Ingenium,
Mobile World Congress (MWC), Visita a Nokia)

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “El gerente general, en cumplimiento a lo que establece la
normativa vigente, por medio de los oficios de referencia GG-141-2025 del 29 de enero del 2025y GG-
161-2025 del 31 de enero del 2025, somete a conocimiento y aprobacion de esta Junta Directiva, una
solicitud de viaje al exterior, que tiene como proposito realizar una visita a las oficinas centrales de
JSC Ingenium en Madrid, Espafa; participar en el evento “Mobile World Congress (MWC) 2025 en
Barcelona, Espafa; y realizar la visita a la empresa Nokia en Espoo, Finlandia, todo lo cual se
realizaria del 28 de febrero del 2025 al 12 de marzo del 2025.

En términos generales, entre los beneficios, se destacan los siguientes: oportunidades para proyectos
conjuntos que impulsen la transformacion digital en Costa Rica, la innovacion tecnolégica, el
networking estratégico, la visibilidad global, la modernizacion del ecosistema digital, y la atraccién de
inversion extranjera para posicionar al pais como un “Hub” de innovacion y tecnologia en América
Latina.

La participacion del gerente general en estas actividades seria cubierta en su totalidad por RACSA.
En virtud de lo anterior, propongo acoger la propuesta de acuerdo en los términos planteados. ”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger la propuesta
de acuerdo en los términos planteados.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada, resuelve:
Considerando que:

a) El evento Mobile World Congress (MWC GSMA) es la plataforma mas grande e
influyente del mundo en el ambito de la conectividad, reuniendo a mas de 80,000
participantes de 200 paises, incluidos lideres de empresas tecnoldgicas globales,
startups, operadores moviles y reguladores.

b) El evento Mobile World Congress (MWC GSMA) se realizara del 3 al 6 de marzo del
2025, en la ciudad de Barcelona, Espafia y contarad con una serie de sesiones de
interés para la empresa relacionadas con el despliegue 5G y 6G, aplicaciones
empresariales y estrategias de monetizacion; ademas 10T con soluciones
practicas para ciudades inteligentes, automatizacién industrial y agricultura
digital, sesiones sobre Inteligencia artificial con modelos de IA generativa y su
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d)

f)

g)

h)

impacto en telecomunicaciones; asi como de sostenibilidad con tecnologias que
promuevan la eficiencia energética y la reduccioén de la huella de carbono.

Participar en el congreso se considera de relevancia estratégica para la Empresa
debido a que la industria global de las telecomunicaciones atraviesa un momento
de transformacién acelerada, impulsada por avances tecnoldégicos como el 5G, el
Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA) y la sostenibilidad
tecnoldgica.

La empresa JSC Ingenium proveedor de la tecnologia Core Network y BSS para
operadores méviles, mediante correo electronico de fecha 17 de enero del 2025,
extendié una invitacion formal al Gerente General de RACSA, con el objetivo de
visitar sus oficinas centrales ubicadas en Madrid, Espafia el dia 28 de febrero del
2025, con el propdsito de conocer las Ultimas novedades de la compafiia y tener
la oportunidad de debatir sobre la tecnologia que emplean en Europa los
Operadores Moviles Virtuales, sus experiencias y resultados.

La empresa Nokia pionera en telecomunicaciones, extendié una invitacion al
Gerente General de RACSA para visitar sus oficinas ubicadas en Espoo, Finlandia,
paralos dias del 10 al 12 de marzo del 2025. Nokia ofrece una experiencia integral
y el propésito de la visita es participar en talleres exclusivos y reuniones sobre el
despliegue y operacion de redes 5G, y estrategias para maximizar el retorno de
inversion en redes 5G; ademas de visitas técnicas a instalaciones automatizadas
en Ouluy Tampere Arena, con reuniones ejecutivas con lideres de laindustria para
discutir modelos de negocio adaptados a mercados emergentes.

La participacion en estas actividades internacionales permitira a RACSA
consolidarse como lider en laregién, fortalecera ala Empresay ademas impulsara
el desarrollo tecnolégico y la competitividad de Costa Rica en el ambito global.
Estas oportunidades son una inversion estratégica para asegurar el liderazgo de
nuestra organizacion en un mercado altamente dinamico.

La Gerencia General, mediante oficio de referencia GG-141-2025 del 29 de enero
del 2025 y GG-161-2025 del 31 de enero del 2025, eleva a conocimiento y
aprobacion de la Junta Directiva la solicitud de autorizacion de viaje al exterior
para participar en el evento Mobile World Congress (MWC), asi como las visitas a
las empresas JSC Ingenium y a Nokia. Ademas, la solicitud de autorizacion de los
gastos de viaje asociados por un monto estimado de USD $11.598 (once mil
guinientos noventa y ocho ddélares con 00/100, moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América).

De conformidad con lo que se establece en el Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para funcionarios publicos vigente, la Junta Directiva es el érgano
competente para aprobar la participacion y los gastos asociados de los eventos
en el exterior.

Debido alafechaprogramada paralarealizacion del evento, asi como de las visitas
programadas, y con el fin de que se realicen las gestiones administrativas
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necesarias para asegurar la participacion del Gerente General, resulta oportuno y
conveniente declarar firme el presente acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1) Autorizar el viaje al exterior del gerente general, sefior Mauricio Barrantes
Quesada, mayor, casado unavez, Economista, céduladeidentidad nimero 1-0965-
0037, vecino de Santiago de Puriscal, para que participe en el evento Mobile World
Congress (MWC GSMA) 2025 en Barcelona, Espafia, del 3 al 6 de marzo del 2025,
asi como visitar la empresa Nokia en Finlandia, del 10 al 12 de marzo del 2025 y
visitar las oficinas centrales de la empresa JSC Ingenium en Madrid el dia 28 de
febrero del 2025.

2) Autorizar los gastos de viaje asociados por un monto estimado de USD $ 11.598
(once mil quinientos noventa y ocho délares con 00/100, moneda de curso legal
de los Estados Unidos de América), lo anterior de conformidad con lo solicitado
en los oficios con referencia GG-141-2025 del 29 de enero del 2025y GG-161-2025
del 21 de enero del 2025 y lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de Viajes
al Exterior para el Personal de RACSA.

3) Instruir al Gerente General la presentacion de un informe de los viajes, en forma
verbal o escrita, en una de las dos sesiones de Junta Directiva posteriores al
regreso de este, indicando los resultados obtenidos, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 22, inciso c), del Reglamento de Viajes al Exterior
para el Personal de RACSA.

4) La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

ASUNTOS INFORMATIVOS

El sefior Rodolfo Corrales sefiala: “Finalmente, en la seccion de informativos, se identifica la
invitacion de la UAPA para la actividad denominada: nuevas lineas directrices sobre gobierno
corporativo en las empresas propiedad del estado que tendra lugar el préximo jueves. Asi como
aspectos relacionados con la atencion de una consulta del ICE sobre el reglamento corporativo para la
gestion de practicas comercial. Desde el punto de vista empresarial se identifican comunicaciones
sobre aspectos presupuestarios. Y documentacion relacionada con el proceso de legalizacion de los
libros de actas de esta Junta Directiva.

Por tratarse de documentacion con cardcter informativo, se da por conocida.”
El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata,; la secretaria, sefiora Natiuska

Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por conocida la
informacion.
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El sefior Rodolfo Corrales concluye: “Bien de esta manera estamos dando por finalizada nuestra
sesion al ser las diecinueve horas con diecisiete minutos. Muy buenas noches y bonita semana para
todos y buen inicio de semana’.
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