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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N.° 2518

Antes de iniciar la sesion, la Presidencia y la Secretaria de la Junta Directiva hacen constar
gue dicha sesion se realizara mediante la utilizacion de la plataforma tecnolégica Zoom, la cual
permite cumplir con las condiciones esenciales de simultaneidad, interactividad e integralidad
en la comunicacién de todos los participantes. Lo anterior en acatamiento de lo que establece
la Directriz DPJ-001-2020 de la Direccion Registro de Personas Juridicas sobre la celebracién
de asambleas y sesiones, la Ley General de Administracion Publica N.°6227 y la Norma

Técnica NTN-006.
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Acta de la sesidn ordinaria numero dos mil quinientos dieciocho celebrada por la Junta
Directiva de Radiogréfica Costarricense, Sociedad Anénima, a partir de las diecisiete horas
con cuarenta y tres minutos del lunes dieciocho de noviembre del afio dos mil veinticuatro.

Presentes; el presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera, ubicado en su oficina; a
vicepresidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, ubicada en su domicilio; el tesorero, sefior
Erick Mauricio Brenes Mata, ubicado en su domicilio; la secretaria, Natiuska Trafa Porras,
ubicada en su domicilio; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, ubicado en su oficina.

Como invitados, por la auditora interna, la sefiora Maria Gabriela Solano Loaiza, acompafiada
del sefor Luis Alberto Gutiérrez Ulate; y por la Administracién: la directora juridica y regulatoria,
la sefiora llliana Rodriguez Quirds, todos ubicados en su domicilio.

El sefior Rodolfo Corrales, en su condicion de presidente, inicia la sesion e indica: “Muy buenas
tardes, espero que se encuentren muy bien. Vamos a dar inicio, a la sesion ordinaria nimero 2518, a
celebrar hoy lunes 18 de noviembre del 2024, al ser las diecisiete horas con cuarenta y tres minutos .

CAPITULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1. ° Aprobacién del acta de la sesion ordinaria niumero 2517 del lunes 11 de
noviembre del 2024

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “Como primer punto de nuestra agenda tenemos la aprobacion
del acta anterior, esta corresponde a la sesion nimero 2517, celebrada el pasado lunes 11 de noviembre.

La cual someto a votacion.”

La sefiora Laura Paniagua, interviene: “En mi caso, por favor, me abstengo de la aprobacidn del
acta, debido a que justifiqué mi ausencia en la sesién anterior. Muchas gracias .

El presidente, sefior Rodolfo Enriqgue Corrales Herrera; el tesorero, sefior Erick Mauricio
Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska Trafia Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando
Ramirez Loria, se manifiestan de acuerdo con el contenido del acta y la dan por aprobada,
con la abstencién de la sefiora Laura Maria Paniagua Solis, debido a que no participo en la
misma.

CAPITULO 11 ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 2. °© Politica de Calidad de RACSA.

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General, mediante el oficio de referencia GG-1853-
2024 del 8 de noviembre del 2024, somete a conocimiento, valoracién y aprobacién de esta Junta
Directiva una propuesta para establecer una Politica de Calidad, debidamente alineada con el propdsito
y direccion estratégica de la organizacion y que ademas es un requisito indispensable para obtener la
certificacion del Sistema de Gestién de Calidad en RACSA, esto basado en la Norma INTE/ISO
9001:2015.
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Considerando que esta accion tiene como fin contribuir con la mejora continua del desempefio de los
funcionarios y el compromiso con la calidad en los servicios esto al implementar procesos eficaces en
la prestacion de éstos; con base en la documentacion aportada, propongo acoger la propuesta de
acuerdo en los términos planteados por la Administracion”.

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafia Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger la propuesta
planteada por la Administracion.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada, resuelven:

Considerando que:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

En la sesion N°2452 de fecha 21 de junio del 2023, la Junta Directiva aprobé la
"Estrategia Empresarial 2024-2027", como principal elemento para encausar la
direccion estratégica de RACSA, la cual contempla el programa de experiencia
operacional.

En la sesion N°2470 de fecha 9 de octubre del 2023, esta Junta Directiva aprobo el
"Plan Tactico Empresarial", que acompafard la ejecucién de la Estrategia
Empresarial 2024-2027, en la cual se incluyen acciones para la ejecucion del
programa de experiencia operacional.

El programa de experiencia operacional estd compuesto por una serie de
proyectos internos de transformacion digital, entre ellos el Proyecto de
Certificacion ISO, cuyo objetivo es implementar y certificar un Sistema de Calidad
basado en el Sistema Internacional 1ISO 9001:2015; siendo uno de los principales
reguisitos para optar por la Certificacion 1ISO 9001:2015 es que la empresa cuente
con una Politica de Calidad que sea de conocimiento de todas sus partes
interesadas.

La Direccion Juridicay Regulatoria, por medio del oficio DJR-602-2024 de fecha 21
de octubre del 2024, desde su ambito de competencia otorg6 el visto bueno a la
propuesta de Politica de Calidad de RACSA.

El Departamento de Estrategia e Innovacion, por medio del oficio DEI-525-2024 de
fecha 31 de octubre del 2024, eleva a conocimiento de la Gerencia General la
propuesta de Politica de Calidad de RACSA.

La Gerencia General, mediante oficio GG-1853-2024 del 8 de noviembre del 2024,
eleva para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva la Propuesta de la
Politica de Calidad de RACSA.

La Junta Directiva es el 6rgano competente para aprobar la Politica de Calidad de
RACSA, segun lo dispone el articulo 188 del Codigo de Comercio y el articulo 8 del
Reglamento de la Junta Directiva.

Por tanto, acuerda:
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1) Aprobarla Politica de Calidad de RACSA, de acuerdo con el siguiente texto:
POLITICA DE CALIDAD DE RACSA
1. OBJETIVO

Establecer el compromiso de RACSA a desarrollar negocios y suministrar servicios
innovadores que agreguen valor y contribuyan a conseguir la plena satisfacciéon de los
clientes.

2. ALCANCE

La aplicacién de la Politica de Calidad de RACSA es obligatoria y vinculante para toda
relacion contractual, actividad o proceso del negocio de RACSA. Involucra a todos los
colaboradores de RACSA y forma parte del quehacer diario, tanto en las relaciones
internas como externas de la empresa que tengan la capacidad de afectar de manera
individual o colectivo por medio de acciones, omisiones o decisiones.

3. ABREVIATURAS
¢ RACSA: Radiografica Costarricense Sociedad Anénima.

4. DEFINICIONES

Alta Gerencia: es laresponsable de ejecutar la estrategia y el proceso de planeamiento,
organizacién, direccion y control de los recursos organizacionales de RACSA, para el
logro de los objetivos estratégicos establecidos por la Junta Directiva. Esta constituida
por la Gerencia General y los directores de las areas funcionales de la Empresa que
intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes
dentro de la Empresa.

Calidad: la calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada
por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto
sobre las partes interesadas pertinentes.

Partes Interesadas Pertinentes: son aquellas que generan riesgo significativo para la
sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. Las
organizaciones definen qué resultados son necesarios para proporcionar a aquellas
partes interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.

Politica: es un documento de alto nivel, expresado por la Alta Gerencia, para definir sus
intenciones y direccion general en relacién con el funcionamiento de la organizacion.

Sistema de Gestion de la Calidad: comprende actividades mediante las que la

organizacién identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos
para lograr los resultados deseados. Gestiona los procesos que interactian y los
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recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las
partes interesadas pertinentes.

5. RESPONSABILIDAD
Junta Directiva:

e Aprobarla Politica de Calidad de RACSA y las actualizaciones o modificaciones que
se realicen de la misma.

Gerencia General:

e Elevar a consideraciéon y aprobacién de la Junta Directiva la propuesta de Politica
de Calidad de RACSA y sus modificaciones.

e Procurar los recursos necesarios para la gestiéon de la calidad y asegurar el
alineamiento corporativo con las directrices de Grupo ICE.

e Promover un Sistema de Gestion de Calidad enfocado en la mejora continua y la
satisfaccién del cliente.

Direcciones y Jefaturas:
e Apoyar la operaciéon del Sistema de Gestion de Calidad mediante la dotacién de
recursos necesarios y la formacién de los colaboradores.

Colaboradores de RACSA:

e Conocer y comprender la Politica de Calidad de RACSA y aplicarla en la
planificacién, innovacién y ejecucion de sus actividades.

Departamento de Estrategia e Innovacion:

e Elaborar y proponer ala Gerencia General la Politica de Calidad de RACSA y sus
actualizaciones.

e Implementar la Politica de Calidad de RACSA en la empresa.

e Asegurar la comunicacién de la Politica de Calidad de RACSA a todos los niveles
de la organizacion y fomentar la retroalimentacion para su mejora.

e Custodiar la ultima versién oficial aprobada del documento e incluirla en el
repositorio del Sistema de Gestion Integral de RACSA.

o

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cdédigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

INTE/ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
INTE/ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

Politica Corporativa de Comunicacion de Grupo ICE.

Proceso SOP13 - Gestionar la Comunicacion Empresarial.
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7. POLITICA DE CALIDAD DE RACSA
CAPITULO | — DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Declaratoria. Radiogréafica Costarricense S.A. (RACSA), consciente de su
responsabilidad, se compromete ala adopcion y seguimiento de un Sistema de Gestion
de Calidad, con sustento en la Norma INTE/ISO 9001, aplicable en todas sus
instalaciones y paratodos sus colaboradores y demas partes interesadas pertinentes.

RACSA se compromete a alcanzar la plena satisfaccion del cliente mediante el estricto
acatamiento y cumplimiento de los requisitos contractuales, legales, reglamentarios y
normativos aplicables, manteniendo un alto nivel de innovacién en el desarrollo de
proyectos y en la prestacion de servicios con un enfoque de procesos eficientes y un
sistema permanente de mejora continua.

CAPITULO Il — PRINCIPIOS DE LA POLITICA

Articulo 2. Alineamiento. La Politica de Calidad debe estar alineada al propdésito y
direccion estratégica de la organizacién, asi como a su contexto de acuerdo con lo
establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

Articulo 3. Compromiso. La Politica de Calidad es la base para el establecimiento de los
objetivos de calidad del Sistema de Gestién de Calidad de RACSA. Esta politica debe
incluir el compromiso de cumplir los requisitos aplicables y de mejorar continuamente.

Articulo 4. Comunicacion. La Politica de Calidad debe ser comunicada y entendida
dentro de la organizacién, de acuerdo con la aplicacion de las pautas establecidas en la
Politica Corporativa de Comunicacion de Grupo ICE y el Proceso SOP13 - Gestionar la
Comunicacién Empresarial y esta disponible a las partes interesadas por medio de la
paginaweb de RACSA. La politicaestablecidapuede ser comunicada a través de medios
de comunicacion internos y/o externos mientras reproduzca fielmente el texto indicado.

Articulo 5. Revision. La Politica de Calidad debe ser revisada anualmente por la Alta
Gerencia de RACSA y en caso de que sea necesario se actualizara y sometera a
conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva.

CAPITULO IIl — DISPOSICIONES FINALES

Articulo 6. Vigencia. Esta politica rige a partir del dia de su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta.

2) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
Articulo 3. ° Reglamento de Disponibilidad para el personal de RACSA. Actualizacion

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General, por medio del oficio de referencia GG-
1860-2024 del 11 de noviembre del 2024, somete a conocimiento, valoracion y aprobacion de esta Junta
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Directiva una actualizacion del instrumento normativo que regula el reconocimiento de la
disponibilidad del personal de la empresa.

Segun se desprende de la documentacion presentada, esta gestion se fundamenta en lo que establece el
Estatuto de Personal y requiere una actualizacion para que se encuentre alineado con las condiciones
y necesidades actuales de la empresa, lo cual no representa un impacto financiero. Asimismo, la gestién
cuenta con el criterio juridico y el visto bueno en cuanto a la concordancia con la estandarizacion de la
normativa interna.

En virtud de lo anterior, propongo acoger la propuesta planteada por la Administracién e instruir a la
Gerencia General, incluir en el informe que se presenta de forma semestral a esta Junta Directiva sobre
materia laboral, un apartado relacionado con las acciones que se ejecuten en el marco de este
reglamento.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger la propuesta
planteada por la Administracién e instruyen a la Administracién para que incorpore en los
informes de materia laboral un apartado sobre las acciones que se ejecuten en el marco de
este reglamento.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada, resuelve:
Considerando

a) El articulo 32 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones No. 8660, establece que RACSA, como
empresa del Grupo ICE, tiene la potestad, por medio de la Junta Directiva, de dictar
normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas y
los esquemas de remuneracion.

b) EIl Estatuto de Personal de RACSA establece en su numeral 55 que RACSA, a
través de un reglamento determinara de manera restrictiva, de acuerdo con los
perfiles de puestos, servicios que brindan y las necesidades de prestacion
continua de ellos, en cuales casos se requiere la obligacion y el reconocimiento
econdmico de disponibilidad con el fin de garantizar la continuidad en los
servicios que brinda RACSA.

c) El Reglamento de Disponibilidad para el personal de RACSA vigente, data del afo
2008, por lo que resulta oportuno y necesario actualizar dicho instrumento
normativo.

d) LaDireccion Juridica y Regulatoria mediante oficio de referencia DJR-473-2024 de
fecha 22 de agosto de 2024, otorgé el visto bueno a la propuesta de Reglamento
de Disponibilidad para el personal de RACSA, mismo que fue ratificado mediante
oficio de referencia DJR-612-2024 de fecha 23 de octubre de 2024.

e) El Departamento de Estrategia e Innovacion, mediante documento DEI-424-2024
de fecha 27 de agosto del 2024, otorgé visto bueno desde su ambito de
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competencia a la propuesta de Reglamento de Disponibilidad para el personal de
RACSA, ratificado mediante documento DEI-516-2024 de fecha 25 de octubre del
2024.

f) Mediante oficio DIAF-592-2024 de fecha 22 de octubre del 2024, la Direccién
Administrativa Financiera otorgo la viabilidad financiera para la actualizacion del
Reglamento de Disponibilidad para el personal del RACSA, esto por cuanto no
representa un impacto importante en las finanzas de la Empresa.

g) La Direccion Administrativa Financiera mediante oficio de referencia DIAF-607-
2024 de fecha 7 de noviembre del 2024, eleva a conocimiento de la Gerencia
General la propuesta de modificacion del Reglamento de Disponibilidad para el
personal de RACSA. La cual tiene como objetivo regular el régimen de
disponibilidad para el personal profesional y técnico de RACSA, con el fin de
resolver de manera urgente eventos o situaciones imprevistas que puedan afectar
la continuidad de los servicios brindados por la empresa. Asi mismo, establece
dentro de su contenido las responsabilidades para la Junta Directiva, Gerencia
General, asi como para las Direcciones y Jefaturas todo de conformidad con los
roles y responsabilidades establecidas por el ordenamiento juridico, normativa
corporativa, e interna, regulando las condiciones de pago por disponibilidad, asi
como la normalizacion de los puestos de confianza.

h) La Gerencia General mediante oficio GG-1860-2024 del 11 de noviembre del 2024
eleva a conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva, la propuesta de
Reglamento de Disponibilidad para el personal de RACSA.

i) La Junta Directiva es el érgano competente para aprobar el Reglamento de
Disponibilidad para el Personal de RACSA. segun lo dispone el articulo 188 del
Cddigo de Comercio y el articulo 8 del Reglamento de la Junta Directiva.

Por tanto, acuerda:

1)  Aprobar la actualizacion del Reglamento de Disponibilidad para el personal de
RACSA presentada por la Gerencia General, para que se lea en los siguientes
términos:

REGLAMENTO DE DISPONIBILIDAD PARA EL PERSONAL DE RACSA

1. OBJETIVO

El presente Reglamento tiene como objetivo regular el régimen de disponibilidad para
el personal profesional y téchico de RACSA, con el fin de resolver de manera urgente
eventos o situaciones imprevistas que puedan afectar la continuidad de los servicios
brindados por la empresa.

2. ALCANCE

El presente Reglamento aplica a todos los colaboradores de RACSA que, de acuerdo
con las funciones del puesto requiera cumplir con un rol de disponibilidad.
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3. ABREVIATURAS

e RACSA: Radiografica Costarricense Sociedad Anénima.
4. DEFINICIONES

Disponibilidad: régimen excepcional mediante el cual se afecta a un determinado puesto
debido a la naturaleza y responsabilidades de sus funciones, ameritando que el
colaborador que lo ocupe permanezca expectante fuera de su jornada ordinaria de
trabajo, a fin de atender en tiempo y forma una necesidad o incluso un evento
impostergable relevante para la Empresa y que ponga en peligro la continuidad de los
servicios que brinda RACSA.

Funciones en Forma Remota: corresponde al ejercicio de funciones fuera del centro de
trabajo habitual, por medio de equipos que le permiten obtener acceso remoto a los
sistemas de la Empresa y/o cliente que mantenga suscrito con RACSA un servicio
especializado y atender la situacion presentada.

Funciones en Forma Presencial: corresponde al ejercicio de las funciones en el centro
de trabajo destinado por RACSA y/o el cliente que mantenga suscrito con esta un
servicio especializado, donde se ubiquen los sistemas u operaciones que se deban
atender en el sitio para garantizar la continuidad de los servicios prestados por la
Empresa.

Puestos de Confianza: se considera puestos de confianza a los directores, gerentes,
administradores, y, en general, las personas que a nombre de otro ejerzan funciones de
direccion o de administracion.

Rol de Disponibilidad: disposicion de dias y horarios en los cuales el Colaborador debe
prestar el servicio que requiere el régimen de disponibilidad activa.

Viatico: suma destinada a la atencion de gastos de hospedaje, alimentaciéon y otros
gastos menores, que los entes publicos reconocen a sus colaboradores cuando éstos
deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo, con el fin de cumplir
con las obligaciones de su cargo.

5. RESPONSABILIDAD

Junta Directiva:

e Aprobar el presente reglamento y las actualizaciones o modificaciones que se
realicen al mismo.

Gerencia General:

e Revisar y elevar para aprobacion de la Junta Directiva el Reglamento de
Disponibilidad para el Personal de RACSA.
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e Aprobar el reconocimiento del rubro de disponibilidad de los puestos de confianza.
Direccion Administrativa Financiera:

¢ Realizar el analisis financiero para el pago de disponibilidad de los puestos sujetos
a disponibilidad en RACSA.

o Revisar Reglamento de Disponibilidad para el Personal de RACSA y proponer
actualizaciones o modificaciones a la Gerencia General.

Direccion de Operaciones:

¢ Redactar y mantener debidamente actualizado, el contrato de disponibilidad para los
colaboradores sujetos a este régimen.

Direcciéon Juridica y Regulatoria

o Revisar y brindar visto bueno al contrato de disponibilidad para los colaboradores
sujetos al régimen de disponibilidad.

Direcciones y Jefaturas Solicitantes:

e Suscribir el Contrato de Disponibilidad de los colaboradores sujetos al régimen de
disponibilidad.

o Establecer las medidas de control interno necesarias, para la regulacion de los
colaboradores que les aplique el régimen de disponibilidad.

e Contar con medidas de control para la aplicacion de horas extras a los
colaboradores con régimen de disponibilidad.

o Realizar el presupuesto anual correspondiente para cubrir la disponibilidad de los
colaboradores requeridos y remitirlo a las areas competentes para su aplicacién.

Departamento de Talento Humano y Cultura:

¢ Incluir en el presupuesto de remuneraciones lo correspondiente al régimen de
disponibilidad segun la planificacion de las Direcciones y Jefaturas.

e Someter a analisis de la Direccion Administrativa Financiera, el estudio financiero
para la aplicacién del régimen de disponibilidad segun corresponda.

e Custodiar los contratos de disponibilidad en los expedientes de personal
respectivos.

Colaboradores (as) que Apliquen al Régimen de Disponibilidad:

e Contar con los requisitos profesionales y/o técnicos que le permitan atender la
continuidad de los servicios empresariales, asi como los contratos con el cliente
que mantenga suscrito con RACSA un servicio especializado, desde un rol de
disponibilidad.

e Cumplir con todas las obligaciones y medidas de control interno establecidas para
la correcta aplicacién del régimen de disponibilidad.
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e Suscribir un contrato de disponibilidad, el cual debera ser coordinado con el
Departamento de Talento Humano y Cultura.

Departamento de Estrategia e Innovacion:

¢ Realizar la inclusion, modificacion y control de cambios que se le realicen al
Reglamento.

e Velar por que el presente Reglamento se ajuste al formato y estructura propia de las
guias, de acuerdo con la Guia para la Estructura y Contenido de los Documentos
aprobada.

e Custodiar la ultima versiéon oficial aprobada del documento e incluirla en el
repositorio del Sistema de Gestion Integral.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Estatuto de Personal de RACSA.
¢ Reglamento para la Operacién de Fondos de Trabajo en RACSA.

7. REGLAMENTO DE DISPONIBILIDAD PARA EL PERSONAL DE RACSA
CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 7. Ambito de Aplicacion: El régimen de disponibilidad es aplicable solamente a
los puestos que se identifiquen de acuerdo con el estudio técnico respectivo que realice
la Direccién solicitante en conjunto con el Departamento de Talento Humano y Cultura,
que permita identificar cuales y cuantos puestos la empresa requiere que se encuentren
dentro de este régimen.

Articulo 8. Finalidad de la Compensaciéon por Disponibilidad: La compensaciéon por
disponibilidad retribuye el tiempo (quincena rotativa) en el que el colaborador debe
permanecer expectante fuera de su jornada ordinaria de trabajo, pudiendo ser llamado
para cumplir y garantizar la continuidad del servicio de la empresa.

CAPITULO Il - REQUISITOS Y OBLIGACIONES

Articulo 9. Requisitos para Ingresar al Régimen de Disponibilidad: Son requisitos para
ingresar al Régimen de Disponibilidad los siguientes:

a. Encontrarse en un puesto técnico, profesional o de soporte cuyas funciones se
encuentran directamente vinculadas con la atencion de los servicios brindados por
RACSA requeridos para asegurar la continuidad de aquellos servicios y plataformas
que operan en un horario de 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias
del ano.

b. Contar con los recursos tecnolégicos necesarios para atender la continuidad de los
servicios brindados por RACSA.
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Articulo 10. Procedimiento para Ingresar al Régimen de Disponibilidad: La Direcciéon
solicitante de un puesto que aplique al régimen de disponibilidad debera solicitar lo
siguiente:

a. Mediante oficio formal dirigido al Departamento de Talento Humano y Cultura se
debe solicitar la incorporacién de aquellos puestos que ameriten estar incluidos en
el régimen de disponibilidad, para lo cual debera justificar las razones para la
inclusién de dichos puestos en el régimen. La Direccién solicitante debera verificar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en este Reglamento.

b. Una vez analizada la solicitud y comprobado el cumplimiento de los requisitos por
parte del Departamento de Talento Humano y Cultura, éste debe realizar todas las
gestiones necesarias para suscribir con el colaborador el contrato para ingreso al
Régimen de Disponibilidad.

c. Enlos casos a nivel empresarial en los que se vaya a crear un puesto nuevo que no
esté sujeto al régimen de disponibilidad, debe solicitarse a la Direccién
Administrativa y Financiera la viabilidad financiera.

d. Una vez suscrito el contrato, éste surtira efectos a partir del momento en que se
acuerde su vigencia.

El régimen de disponibilidad debera ser quincenal y rotativo. No se permitira que un
mismo colaborador se encuentre en el rol de disponibilidad durante dos quincenas
consecutivas.

Articulo 11. Naturaleza Temporal de Ila Disponibilidad: Por tratarse de una
compensacion de naturaleza temporal, no genera derechos adquiridos para el
colaborador cubierto por este régimen, por lo que dicha compensacion podra ser
excluida cuando la empresa determine que:

a. No es necesario que el puesto esté afecto al régimen indicado.
b. Cuando desaparezcan las condiciones objetivas que motivaron su inclusiéon en
dicho régimen.

La exclusion del régimen de disponibilidad para un puesto o varios de ellos, requerira
un estudio técnico objetivo por parte de la Jefatura y la Direccién respectiva donde se
encuentre el colaborador sujeto al régimen de disponibilidad.

Articulo 12. Deberes del Personal en Régimen de Disponibilidad: Todo colaborador
sujeto al régimen de disponibilidad debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Firmar el contrato que suscriba con la Administracion, el cual tendra una vigencia
de un aio con posibilidad de prérroga automatica ante la ausencia de alguin cambio,
lo cual debe ser informado por parte de la Direccion al Departamento de Talento
Humano y Cultura.

b. Permanecer expectante, ante cualquier incidente, necesidad o evento
impostergable en que se requiera de su colaboracion en los dias en que por rol le
corresponda estar disponible.
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c. Asistir al trabajo en el momento y a la hora en que se le solicite ante un incidente,
averia, necesidad o evento impostergable, o bien atender la situacion de forma
remota si dicha opcidén es posible.

d. Atender durante el rol de disponibilidad, cualquier evento que ponga en peligro la
continuidad del servicio que brinda la Empresa y que requiera de su participacion.

e. Informar a la Jefatura Inmediata o a quien ésta delegue, el niumero de teléfono de
residencia y movil, direcciéon del domicilio o cualquier otro medio que haga posible
su ubicacién agil y oportuna.

f. Iniciar cuando sea factible, la atencion remota del incidente, necesidad o evento
impostergable, en un plazo no mayor a 15 minutos, luego de haber sido notificado.

g. Permanecer en un radio de accién que le permita desplazarse a las instalaciones de
RACSA o en cualquier otra dependencia donde se requiera, en un plazo no mayor a
una (1) hora, contada a partir del momento que se realice el respectivo diagnéstico.

h. Mantenerse disponible en condiciones idéneas, entendiéndose por tales, aquellas
capacidades fisicas y mentales aptas, que le permitan ejecutar adecuada y
oportunamente sus funciones en el momento que se le solicite atender las labores
extraordinarias, que se presenten a partir de una contingencia con el fin de
garantizar la continuidad del servicio.

i. Atender las directrices que se acuerden en relaciéon con los roles de disponibilidad
o con su cumplimiento.

j- Cumplir con todas las disposiciones de control interno establecidas para la correcta
aplicacion del régimen de disponibilidad.

Articulo 13. Consecuencias de la Inobservancia a las Obligaciones: Cuando el
colaborador que ocupa un puesto sometido al régimen de disponibilidad incumpla
alguna de las disposiciones del presente Reglamento, le seran aplicadas en lo
conducente y segun la gravedad de su conducta, las sanciones disciplinarias que
corresponda de conformidad con la normativa aplicable al efecto, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que se podria derivar de su incumplimiento.

CAPITULO Ill - CONDICIONES DE PAGO DE LA DISPONIBILIDAD

Articulo 14. Compensacion Econémica: El pago de la disponibilidad que se retribuye al
colaborador por el rol de disponibilidad que defina cada Jefatura o Direccion, se
reconocera por parte de RACSA quincenalmente.

La compensacion econémica por disponibilidad correspondera, su valor nominal al
reconocimiento de ciento veinticinco mil colones (¢125.000,00), sea salario compuesto
o salario global.

Este monto puede ser actualizado mediante una revision al menos una vez al afio, por
parte del Departamento de Talento Humano y Cultura, considerando las condiciones
generales del negocio de RACSA. El Departamento de Talento Humano y Cultura, con
estas consideraciones, emitira su criterio técnico y lo elevarda a la Direccion
Administrativa Financiera para el otorgamiento de la viabilidad correspondiente.

Debido a su naturaleza temporal y de ejercicio rotativo, asi como por estar dirigida a la
afectacion de un puesto, la compensacion econdémica por la inclusién en el régimen de
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la disponibilidad no genera derechos adquiridos para el colaborador que se encuentra
dentro de este régimen.

Articulo 15. Reconocimiento de Tiempo Extraordinario en Disponibilidad: El
reconocimiento de tiempo extraordinario se cancela de forma independiente de la
disponibilidad, cuando se realice trabajo efectivo ejecutado fuera de la jornada
ordinaria. La remuneracion de tiempo extraordinario y disponibilidad no son
excluyentes entre si.

El pago de tiempo extraordinario se realizara previa comprobacion de éstas, para lo cual
cada Jefatura y Direccion debera implementar el Sistema de Control Interno por medio
del cual se verifique el tiempo efectivo en el cual se realicen las labores extraordinarias.

Articulo 16. Del Permiso con Goce de Salario: Cuando algun colaborador incluido en
este régimen deba ejercer labores fuera de su jornada ordinaria, que les impidan
disfrutar de un tiempo minimo de 8 horas de descanso entre la conclusién de esas
labores excepcionales y el inicio de la préxima jornada laboral, el Director o la Jefatura
respectiva podra otorgarle un permiso con goce de salario de hasta un dia habil, con el
propdésito de permitirle al colaborador un adecuado descanso fisico y prevenir cualquier
afectacion a su salud.

Dicho permiso debera ser remitido por el Director o Jefatura respectiva al inicio de la
jornada correspondiente, mediante nota formal dirigida al Departamento de Talento
Humano y Cultura para el control de asistencia.

Articulo 17. Suspension de la Disponibilidad: Seran causas de suspension del deber del
colaborador de prestar activamente la disponibilidad las siguientes:

a. El disfrute de una licencia con o sin goce de salario.

b. El cursar un programa de capacitacion cuyas caracteristicas sean incompatibles
con las obligaciones del régimen de disponibilidad.

c. El disfrute efectivo de vacaciones.

d. Laincapacidad o suspensidén en el ejercicio de sus funciones.

La Direccidon respectiva, en conjunto con los departamentos que tengan a su cargo
personal en este régimen, debe velar por que RACSA no incurra en pagos injustificados
cuando alguno de sus colaboradores se encuentre en alguna de las condiciones
mencionadas anteriormente.

En caso de que el Departamento de Talento Humano y Cultura detecte alguna
inconsistencia en la aplicaciéon del pago por disponibilidad, debe alertar a la Jefatura
del Departamento involucrado sobre este tipo de situaciones.

Articulo 18. Del pago de Gastos de Transporte y Alimentacién: RACSA debe cubrir los
gastos en los que incurra el colaborador por su traslado desde su ubicaciéon hacia la
empresa y viceversa, siempre que no disponga de transporte publico o personal, y que
su falta de transporte impida su asistencia cuando se le solicite.
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Para el pago correspondiente, debe presentar los respectivos comprobantes para su
cancelacién, conforme lo establece la normativa interna vigente.

Para el pago por concepto de gastos de alimentacion para los colaboradores se regira
segun lo establece el Reglamento de Operacion de Fondos de Trabajo en RACSA, en el
inciso c) del articulo 31.

CAPITULO IV — SOBRE LOS PUESTOS DE CONFIANZA

Articulo 19. Justificacién y Solicitud de Incorporacién al Régimen de Disponibilidad: En
los puestos catalogados como puestos de confianza, la jefatura inmediata debe
presentar las razones que justifiquen la incorporacién al régimen de disponibilidad, y
solicitar a la Direccion Administrativa Financiera el criterio respectivo.

Articulo 20. Principios y Requisitos: La Direccion Administrativa Financiera, brindara el
aval para realizar el pago de disponibilidad al personal catalogado como puesto de
confianza en RACSA, en cumplimiento de los principios de proporcionalidad,
razonabilidad y austeridad del gasto, lo cual debera estar debidamente presupuestado.

Articulo 21. Aprobacién del Reconocimiento de Disponibilidad: Posterior al aval
financiero, la Gerencia General aprobara el reconocimiento del rubro de disponibilidad
de los puestos de confianza.

CAPITULO V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22. Vigencia: EIl presente Reglamento deja sin efecto el Reglamento para la
Aplicaciéon de la Compensaciéon Econémica por Disponibilidad a Colaboradores de
Radiografica Costarricense S.A y rige a partir de su publicaciéon en el repositorio del
Sistema de Gestion Integral.

Transitorio I: Los colaboradores que se encuentran en puestos afectos al régimen de
disponibilidad tendran que adecuarse a las nuevas disposiciones, para lo cual el
Departamento de Talento Humano y Cultura, tendra un plazo de tres meses, contados a
partir de la publicacién del presente Reglamento, para suscribir los contratos de
acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.

Transitorio ll: Los colaboradores que cuenten con un salario compuesto y cuyo
reconocimiento por disponibilidad sea superior a lo dispuesto en este Reglamento
mantendran dicho monto hasta la entrada en vigor de esta normativa.

2) Instruir a la Gerencia General, para que incluya en el informe de materia laboral
que se presenta de forma semestral ante esta Junta Directiva un apartado sobre
las acciones que se ejecuten en el marco de este instrumento.

3) La comunicacion e implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la
Gerencia General.
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Articulo 4. ° Informe sobre acciones empresariales en materia de sostenibilidad

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General, en cumplimiento a lo sefialado en la sesién
numero 2513 y en observancia a lo dispuesto en el Reglamento Corporativo de Organizacion, mediante
el oficio de referencia GG-1866-2024 del 12 de noviembre del 2024, presenta un informe con las
acciones que se han realizado en materia de sostenibilidad, en el marco de la implementacion de la
Estrategia Empresarial 2023-2027 y en alineamiento con las disposiciones corporativas.

En términos generales, la Administracion sefiala que ha realizado acciones para considerar los aspectos
en materia de sostenibilidad en los tres ejes de triple utilidad, las cuales se describen en la herramienta
de alineamiento proporcionada por el ICE y proponen complementar los informes de seguimiento de la
planificacion estratégica-tactico-operativa que se presenta de manera trimestral ante esta Junta
Directiva con un apartado que permita dar dicho seguimiento.

En virtud de lo anterior, propongo dar por recibido el informe y reiterar a la Administracion que
conforme a lo que establece el Reglamento Corporativo de Organizacion, corresponde a esta Junta
Directiva la aprobacion de las acciones empresariales en materia de sostenibilidad, asi como coordinar
los insumos empresariales para elaborar el informe en esta materia del Grupo ICE, por lo que ante
cualquier cambio se debe cumplir con estos preceptos y ademas se debera presentar el informe previo
asuenvioal ICE”,

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafia Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por recibido el
informe y reiteran a la Administracion que conforme a lo que establece el Reglamento
Corporativo de Organizacion, corresponde a esta Junta Directiva la aprobacién de las acciones
empresariales en materia de sostenibilidad, asi como coordinar los insumos empresariales
para elaborar el informe en esta materia del Grupo ICE, por lo que ante cualquier cambio se
debe cumplir con estos preceptos y ademas debera presentar el informe previo a su envio al
ICE.

Articulo 5. ° Ajuste en el rol de patrocinador del Programa General 5G. ICE Consejo
Directivo 6657 0012-697-2024. Confidencial

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el inciso C del articulo 1y en el
articulo 1.1 ambos del Capitulo Il de la sesion 6535 del 04 de agosto del 2022, segun oficio
0012-692-2022, por un plazo de siete afios, visto en la sesion de Junta Directiva N°2404
articulo 18 del 08 de agosto del 2022, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.3.3,
inciso 2 de la Politica de Confidencialidad del Grupo ICE.

Articulo 6. ° Taller sobre principales elementos para aprobacion de los casos de
negocios y asociaciones empresariales

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “La Gerencia General, en cumplimiento al requerimiento

planteado en la sesion nimero 2513 del 14 de octubre del 2024, mediante el oficio de referencia GG-
1865-2024 del 12 de noviembre del 2024, presenta a esta Junta Directiva una propuesta para realizar
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un taller que tiene como objetivo abordar los principales aspectos que se debe analizar y evaluar para
la aprobacién de los casos de negocio y de las asociaciones empresariales.

Tomando en cuenta la agenda de esta Junta Directiva para lo que resta del afio, propongo que este tema
se retome para principios del préximo afio, cuando la Junta Directiva empiece a sesionar e instruir a la
Secretaria para que comunique a la Administracion dicho acuerdo.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por recibida la
propuesta y trasladar la programacién de este tema para principios del afio 2025, para lo cual
se estara coordinado con la Administracién de manera oportuna.

Articulo 7. ° Propuesta de formacion sobre las formas de contratar y hacer negocios
de RACSA.

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “Para contextualizar, en la sesion nimero 2512 del 7 de octubre
del 2024, en el marco del informe sobre contrataciones que RACSA ha adjudicado y ha resultado
adjudicataria, se solicité a la Gerencia General programar un espacio de formacion para esta Junta
Directiva y sus Comités de Apoyo, asi como para los miembros de la Comision de Adquisiciones, sobre
las formas de hacer negocio que tiene la empresa, el alcance de la Ley General de Contratacion Publica
y de la Politica Corporativa para la prevencion de la corrupcion y gestion de conflicto de intereses.

La Gerencia General, por medio del oficio de referencia GG-1867-2024 del 13 de noviembre del 2024,
presenta una propuesta para realizar esta actividad; no obstante, en la misma linea que el punto
anterior, tomando en cuenta la agenda de esta Junta Directiva para lo que resta del afio, propongo que
este tema se retome para principios del préximo afio, cuando la Junta Directiva empiece a sesionar e
instruir a la Secretaria para que comunique a la Administracién dicho acuerdo.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por recibida la
propuesta y trasladar la programacién de este tema para principios del afio 2025, para lo cual
se estara coordinado con la Administracion de manera oportuna.

CAPITULO 1l ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 8. ° Plan de formacion de la Junta Directiva. Periodo 2025

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, por
medio de los oficios de referencia JD-OCGC-064-2024 del 7 de noviembre del 2024 y JD-OCGC-065-
2024 del 14 de noviembre del 2024, de conformidad con lo que establece el Codigo de Gobierno
Corporativo, somete a aprobacion el plan de formacion para el periodo 2025, que tiene como objetivo
fortalecer y reforzar el ejercicio de las funciones de los miembros de la Junta Directiva, de los Comités
de Apoyo y del personal de la Secretaria de la Junta Directiva.
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Es importante indicar que por disposicion de esta Junta Directiva y como una medida de contencion del
costo y gasto de la empresa, este plan de formacion se realizara a través de colaboraciones de personal
experto del Grupo ICE y de RACSA.

De mi parte estoy de acuerdo con la propuesta y propongo acoger la solicitud en los términos
planteados”.

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger la propuesta
planteada.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada, resuelve
Considerando que:

a) Esta Junta Directiva, mediante el acuerdo tomado en el articulo 11° de la sesion
extraordinaria N°2475, celebrada el dia 25 de enero del 2024, aprob6 la reforma al
Cddigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

b) Elarticulo 41, inciso q), del Cédigo de Gobierno Corporativo, establece como parte
de las funciones generales de la Oficialia de Gobierno Corporativo, elaborar un
plan de formacidon continua, en conjunto con las instancias administrativas
correspondientes, para los miembros de la Junta Directiva, los miembros de
Comités de Apoyo vy el personal adscrito a la Junta Directiva. Asimismo, elevarlo
a valoracion y aprobacién de esta Junta Directiva.

c) En los articulos 13 y 19 del Cédigo de Gobierno Corporativo de RACSA, se
establece, que, para el adecuado ejercicio de sus funciones, los miembros de la
Junta Directiva y los Comités de Apoyo se comprometen actualizar sus
conocimientos y destrezas, mediante un proceso de formacidn continuo, en temas
de interés.

d) La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, mediante el oficio JD-
OCGC-64-2024 del 07 de noviembre de 2024 y JD-OCGC-065-2024 del 14 de
noviembre del 2024, eleva a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, la
propuesta del “Plan de Formacién para los miembros de la Junta Directiva, sus
Comités de Apoyo y personal de la Secretaria, periodo 2025”, en aras de
robustecer el desempefio de la Junta Directiva, Comités de Apoyo y personal de
Secretaria a través del conocimiento y destrezas en temas que busquen fortalecer
la gestion empresarial, la transparencia la rendicion de cuentas, los principios
éticos y un crecimiento ordenado.

e) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41, inciso q), del Cdédigo de
Gobierno Corporativo, corresponde a la Junta Directiva valorar y aprobar el “Plan
de Formacion para los miembros de la Junta Directiva, Comités de Apoyo y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva, periodo 2025”.
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f) A fin de ejecutar las gestiones necesarias para dar cumplimiento al “Plan de
Formacion alos miembros de la Junta Directiva, sus Comités de Apoyo y personal
de la Secretaria de Junta Directiva, periodo 2025”, resulta conveniente y oportuno
aprobar el plan de formacion propuesto.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el Plan de Formacion paralos miembros de la Junta Directiva, Comités de
Apoyo y personal de la Secretaria de la Junta Directiva, periodo 2025, presentado
por la Oficialia de Gobierno Corporativo mediante el oficio JD-OCGC-64-2024 del
07 de noviembre de 2024 y JD-OCGC-065-2024 del 14 de noviembre del 2024,

2) Solicitar el apoyo ala Gerencia General, para que, en la segunda sesién de enero
2025, presente a esta Junta Directiva una propuesta para las actividades del plan
de formacién de 2025, que seran abordadas con personal interno de la empresa,
sobre los siguientes temas: Gestion de Conflictos de Interés y Régimen de
Prohibiciones en el marco de la normativa vigente y Plan de Continuidad del
Negocio, los cuales estan programados para el primer y cuarto trimestre del afio
2025. La fecha exacta ser4d comunicada oportunamente conforme a la
disponibilidad de esta Junta Directiva.

3) La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Oficialia de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo y la Gerencia General segin corresponda,
en coordinacion con el Departamento de Talento Humano y Cultura.

Articulo 9. ° Servicio preventivo de advertencia sobre el desarrollo interno y puesta en
produccién de la soluciéon SIP ERP en RACSA

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “La Auditoria Interna, por medio del oficio de referencia AUI-
173-2024 del 6 de noviembre del 2024, somete a conocimiento de esta Junta Directiva, con copia al
Comité de Vigilancia y a la Gerencia General un servicio preventivo de advertencia con respecto a un

analisis de la razonabilidad sobre el desarrollo interno y cumplimiento del plan de trabajo para la
entrada en produccién de la solucion SIP-ERP en RACSA.

Es interés de esta Junta Directiva conocer en detalle este informe, por lo que a partir de este momento
ingresa a la sesion la auditora interna y don Luis, a quienes le damos la bienvenida. ”

A partir de este momento ingresan a la sesion de forma virtual, la sefiora Maria Gabriela Solano
Loaiza, acompafada del sefior Luis Alberto Gutiérrez Ulate.

La sefiora Maria Gabriela Solano, toma la palabra e indica: “Gracias, muy buenas tardes.

Vamos a iniciar de una vez, el servicio es muy puntual.

Basicamente comentarles que nuestro plan anual de trabajo contempla una actividad llamada
monitoreo. Y dentro de estas actividades que nosotros monitoreamos, tenemos dentro de ellas, lo que
corresponde a la implementacion del SIP-ERP, sabemos que el monitoreo continuo en una auditoria se

ha constituido basicamente en una practica clave que nos permite a nosotros identificar no solo riesgos,
sino también detectar oportunidades de mejora que se dan en tiempo real, lo cual posibilita a la
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Auditoria poder comunicar algunos elementos de esta naturaliza a los érganos superiores que toman
decisiones de manera proactiva, entonces de ahi la importancia de este tipo de servicios.

La Auditoria Interna a lo largo del periodo 2021, hemos venido, como les decia, monitoreando el
proceso de implementacion y consideramos que es necesario hacer de conocimiento de la Junta
Directiva algunos elementos que hemos detectado, principalmente con algunas desviaciones.

Para eso en la siguiente presentacion, vamos a mencionar lo que corresponde a antecedentes, al
desarrollo de lo interno versus si lo hubiésemos hecho externamente, la situacion actual del proyecto,
algunas conclusiones y consideraciones finales, para lo cual le voy a pedir a Luis que proceda con la
presentacion de esos elementos mas relevantes que detectamos en esta revision.

Adelante Luis”.
El sefor Luis Gutierrez, continua la exposicion e indica: “Gracias, Gabriela.

Como antecedentes del desarrollo del sistema SIP ERP, tenemos que en marzo 2021 la Junta Directiva
instruyé a la Gerencia General para que presentara un proyecto para la implementacién de un sistema
de planificacién de recursos de la empresa.

Posteriormente, en agosto, la Gerencia General en atencion a esta instruccion elevo a conocimiento del
plan de implementacion del sistema, en donde se recomendaba y se optaba por el desarrollo interno en
lugar del desarrollo externo.

En ese momento se habia estimado una inversion econémica para el desarrollo con recursos internos
de RACSA por la suma de 1 571 871,00 dolares. Esta inversion consistia en el desarrollo de 3 sistemas
compuesto por 18 médulos, todos integrados entre si, y con SICOP.

Finalmente, en agosto de 2021, la Junta Directiva acuerda aprobar ese plan de implementacion en los
términos que venia el informe.

Aqui les mostramos una comparativa del desarrollo interno versus el externo, en la tabla nimero 1,
ubicada a la izquierda en la parte superior, una comparacion de la inversion alla en el 2021 con respecto
a julio 2024.

En cuanto a costos, como lo indicamos en los antecedentes, la inversion inicial se estim6 en 1 571 871,00
ddlares, a julio 2024 ese monto ya asciende a 2 103 755,59 dolares. Esto aproximadamente supera la
inversion inicial por aproximadamente como 500 000 délares mas lo que falta de agosto, setiembre,
octubre y noviembre.

La tabla nimero dos, que est4 a la par a la derecha, tenemos un detalle de los rubros de la inversion
del desarrollo interno. Este sistema interno consistia en el desarrollo de 3 sistemas, el sistema ERP por
941 871,00 dolares, el sistema de costeo por 240 000,00 dolares y el sistema de gestion de talento
humano.

En la tabla nimero tres les detallamos un comparativo de las propuestas econémicas alla en el 2021,

de estas tenemos cuatro propuestas: Alfa People con 1 568 336, 00 ddlares; SOIN con 2 431 371,00
dolares; Impetus con 2 095 623,00 dolares; y PBS con 2 895 246,00 dblares. Este monto consistia en un
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contrato por 48 meses. El desarrollo o mejor dicho, la implementacion de este sistema estaba entre los
9y 15 meses para ponerlo en produccion.

Importante decir que, como diferencia aca, que el desarrollo interno consistia en tres sistemas por
1571 871,00 ddlares versus el desarrollo de un sistema ERP, s6lo un sistema por parte de las propuestas
economicas de los terceros.

¢ Qué ventajas o beneficios teniamos con el desarrollo interno? Bueno, tenemos las tres soluciones
integradas entre si y con SICOP, la propiedad intelectual de RACSA y el cddigo fuente propio, sin costos
de licencias, una inversion capitalizada y recuperada mediante amortizacion y deducibles del impuesto
sobre la renta, mejoras de los modulos y reporterias sin costo y eventualmente una fuente generadora
de ingresos adicionales para la empresa.

Como situacion actual tenemos que existen cuatro aspectos, que han incidido en el retraso y la
postergacion de la entrada en produccién del sistema ERP. Todos estos aspectos han sido informados
por la Gerencia General a la Junta Directiva mediante informes trimestrales.

Estos aspectos son: el no cumplimiento de disponibilidad del personal técnico de RACSA, falta de
claridad de los requerimientos o desconocimiento por parte de los usuarios funcionales, limitaciones de
tiempo de los lideres funcionales porque estan en el dia a dia y se dedican a las actividades propias de
sus funciones y no al desarrollo del sistema y una asignacion tardia de un responsable para el modulo
de cuentas por pagar del registro de facturas.

Esos aspectos han tenido un impacto operativo y un impacto financiero. Dentro del impacto financiero
tenemos, bueno, una afectacion a la eficiencia en las operaciones. No atender oportunamente las
recomendaciones de la auditoria externa e interna, con impacto financiero, pues tenemos una inversion
gue supera lo estimado, que si bien es cierto, se incremento la cantidad de médulos de 20 a 28 médulos,
pues la suma que supera en 500 000 ddlares mas los meses que hacen falta hasta noviembre. Y
finalmente, un uso alternativo a los recursos.

En la tabla numero cuatro les detallamos en forma muy resumida un inventario de los médulos con su
estado actual, tenemos 17 médulos atendidos, 4 modulos en etapas finales que corresponden a némina,
contabilidad, cuentas por pagar, registro de facturas y evaluacion desempefio. Casi todos estos madulos
estan en forma integrada con los 17 restantes, por lo que estos ultimos 4 médulos si son de mucha
importancia para la entrada en produccion.

En total tenemos 21 moédulos, que en julio 2024 se proyectaba que esto se entraban en produccién en
este mes noviembre 2024.

Tenemos 4 modulos que estan en redefinicion de requerimientos, estos son clasificacion, compensacion
y beneficios, formacion, capacitacion y desarrollo y gestion del tiempo, y costos, 2 mddulos pendientes
de solicitud, estos son los modulos de gerencia y gobierno corporativo y 1 moédulo que ha sido
descartado, ese es el correspondiente a deuda.

Estos ultimos 7 modulos, una vez que entre en produccion los restantes, seran desarrollados con el

personal de soporte y mantenimiento. Y en total cerramos con 28 modulos de los que en la actualidad
se incremento.

~168) | WWW.racsa.gocr | X f @ in @ Q) racsa cr



futurojuntos
Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria nimero 2518

Lunes 18 de noviembre del 2024
Pé&gina:22 de 26

Tenemos como conclusiones que el desarrollo e implementacion del sistema ERP con recursos internos
muestra mas ventajas que su contratacion por medio de un tercero.

La administracion superior establecié la entrada en produccion de 21 médulos para noviembre de 2024.
Durante el desarrollo de la solucion se presentaron brechas en el plan de implementacion, originadas
principalmente por el aumento de modulos, mal disefio de requerimientos, disponibilidad del personal
técnico, que pues han incidido su implementacion en los 16 meses que se habia previsto alla en el 2021.

Y finalmente, los 28 mddulos, 4 estan pendientes de la definicion de alcance y requerimientos, 2 estan
pendientes de requerimientos y 1 fue descartado.

Es importante también que la operacion del sistema debe ser de entendimiento de todas las partes, por
lo que debe tenerse claridad de los requerimientos y contar con manuales de procedimientos una vez
que estén implementados .

La sefiora Maria Gabriela Solano, indica: “Gracias, Luis.

Bien, como lo mencionaba Luis en el desarrollo de la exposicidn, si bien los postulados para inclinarse
por el desarrollo interno son validos y tienen una vision de negocio, es importante sefialar que el
proyecto esta retrasado y aun cuando existe un plan remedial, eso ha generado costos adicionales,
todavia falta al cierre, verdad, entonces los recursos no son ilimitados y por tanto nosotros como
auditoria consideramos importante alertarlos a ustedes como Junta Directiva para que la
administracion pues tome acciones que correspondan, para que la administracién cumpla con la fecha
estimada en la entrada en operacién de estas soluciones.

Otro elemento muy importante se habla documentos, es que los médulos de restantes, los 7, que
entrarian a desarrollarse una vez que ingrese el ERP en funcionamiento de los médulos anteriores se
empezara a trabajar en ellos, pero también es necesario que se cuente con un horizonte de tiempo para
su desarrollo e implementacion, dado que todo proyecto debe tener un inicio y un fin, verdad, entonces
es0 es sumamente importante en esa adicion de mddulos que se gestaron.

Finalmente consideramos sumamente importante que se garantice que la informacion que se le vaya a
aportar a la auditoria externa, propiamente, dado este interin en el que se esta haciendo el ajuste o el
cambio de sistemas, se aporte informacién integra y oportuna y que refleje realmente la realidad
empresarial, porgque todos sabemos que una vez gue un sistema nuevo entra en operacion, pues requiere
un tiempo prolongado para hacer pruebas y un uso multiple para corregir posibles desviaciones.

Entonces es muy importante que se garantice que esa informacion que se va a trasladar a la auditoria
externa haya pasado por todos los filtros de validacion.

De nuestra parte es todo, no sé si tienen alguna consulta, con muchisimo gusto estamos aca para
servirles”.

El sefior Rodolfo Corrales, seiala: “Muchas gracias, don Luis y Gabriela por la presentacion. Si
algun compaiiero tiene alguna consulta o comentario.

De mi parte, pues bastante claro”.

El sefior Erick Brenes, responde: “No don Rodolfo muy claro, muchas gracias”.
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Una vez expuesto el tema la sefiora Solano y el sefior Gutierrez abandonan la sesion.

El sefior Rodolfo Corrales, concluye: “Considerando que es criterio de la Auditoria Interna que los
postulados para el desarrollo interno resultan razonables, conviene que la Gerencia General analice
las conclusiones y consideraciones finales del informe y tome las acciones que corresponda para cumplir
con la fecha estimada de la entrada en produccidn de la solucion, asi como garantizar la oportunidad e
integridad de la informacion para evitar afectaciones en la opinion de la firma de auditores
independientes.”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por recibido el
informe e instruir la Gerencia General para proceda a analizar las conclusiones y
consideraciones finales del informe de la Auditoria Interna, AUI-173-2024 del 6 de noviembre
del 2024 y tome las acciones que corresponda para cumplir con la fecha estimada de la
entrada en produccién de la solucién, asi como garantizar la oportunidad e integridad de la
informacion para evitar afectaciones en la opinion de la firma de auditores independientes.

Articulo 10. ° Plan Financiero Grupo ICE modificado. ICE Consejo Directivo 6658 0012
713 2024. Confidencial

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en los incisos A y B del articulo 3
del Capitulo Il de la sesi6n 6604 del 05 de diciembre del 2023, segun oficio 0012-821-2023,
por un plazo de cuatro afios, visto en la sesién de Junta Directiva nro. 2475 articulo 14 del 25
de enero del 2024.

Articulo 11. ° Declaratoria de confidencialidad. Estrategia de sostenibilidad financiera a
corto, mediano y largo plazo. Plan financiero 2025. ICE Consejo Directivo
6658 0012-714-2024.

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “El Consejo Directivo del ICE, comunica a esta Junta Directiva
y a la Gerencia General, el acuerdo tomado en la sesién nimero 6658, oficio 0012-714-2024, mediante
el cual declara confidencial la estrategia de sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo,
denominada, plan financiero de la empresa para el periodo 2025, conforme al visto bueno otorgado en
la sesion nimero 2515 del 28 de octubre del 2024.

Por tratarse de un asunto de caréacter informativo, propongo darlo por recibido. ”

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis: el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por recibida la
informacion.

Articulo 12. ° Ausencias: auditorainterna, gerente general y secretaria Junta Directiva

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “En este punto se registran los oficios de la secretaria de la
Junta Directiva y de la auditora interna, JD-591-2024 y AUI-174-2024, respectivamente, quienes en
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cumplimiento a lo sefialado en la sesién nimero 2480, comunican que estuvieron de vacaciones y que
los puestos fueron cubiertos conforme a las tablas de reemplazo vigentes.

Asimismo, el gerente general por medio del oficio de referencia GG-1887-2024 del 15 de noviembre del
2024 informa que esta ausente del 18 al 22 de noviembre, dado que ese encuentra fuera del pais en
asuntos propios de su cargo y el puesto es asumido por don José Mario Murillo Meléndez .

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven dar por recibida la
informacién.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

Articulo 13. ° Visita a las instalaciones de la empresa USSI Global

El sefior Rodolfo Corrales, expresa: “El gerente general, de conformidad con lo que establece el
Reglamento vigente, mediante el oficio de referencia GG-1884-2024 del 15 de noviembre del 2024,
somete a consideracion de esta Junta Directiva una solicitud para extender el viaje aprobado en la
sesion anterior, y realizar una visita a las instalaciones de la empresa USSI Global el préximo 21 de
noviembre, en Melbourne, Florida, Estados Unidos de Norteamérica, que tiene como fin promover el
uso de internet satelital en el pais, asi como realizar una sesion de trabajo el dia 22 de noviembre.

El gerente general indica que es una oportunidad para el fortalecimiento de las capacidades
tecnoldgicas y comerciales y ademas permite explorar nuevas soluciones que impactaria de manera
positiva en la conectividad del pais. El costo de esta gestion seria asumido por RACSA.

Es importante indicar que por razones de oportunidad, logistica e interés empresarial, por medio del
oficio de referencia JD-597-2024 del 15 de noviembre, se autorizé de forma preliminar esta gestion
sujeta a la ratificacion por parte de este 6rgano colegiado.

’

En virtud de lo anterior, someto a votacion el tema.’

El presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis: el tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; la secretaria, sefiora Natiuska
Trafa Porras; y el vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger la propuesta
planteada por la Gerencia General.

La Junta Directiva basada en la documentacion aportada, resuelve:
Considerando que:

a) USSIGLOBAL es el representante de la solucion de internet satelital de baja orbita
ONE WEB en Latinoamérica, y se especializada en el despliegue, mantenimiento y
soporte de la tecnologia. ONE WEB es un proveedor de servicios de internet
satelital de oOrbita baja (LEO) con una constelacién de mas de 648 satélites, que
permite ofrecer conexion de alta velocidad y baja latencia en areas de dificil
acceso. Su tecnologia es innovadora y abarca usuarios en tierra, mar y aire,
logrando una cobertura global. ONE WEB es un lider en el mercado de internet
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b)
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satelital y se ha posicionado como un actor clave en la reduccién de la brecha
digital en regiones desatendidas.

La empresa USSI Global extendié una invitaciéon formal al Gerente General de
RACSA para visitar las instalaciones ubicadas en Melbourne, Florida, Estados
Unidos, durante el dia 21 de noviembre del 2024. La visita ha sido organizada con
el fin de ejecutar las acciones conjuntas establecidas en la Carta de Intencién
CON-057-2022 firmada el 10 de noviembre de 2022 entre TELESPACE S.R.L., el
Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogréfica Costarricense S.A., cuyo
propoésito principal es fomentar la adopcidon de soluciones de internet satelital de
baja 6rbita, baja latenciay gran capacidad de ancho de banda en areas remotas de
Costa Rica, especialmente en regiones donde la infraestructura de conectividad
terrestre es limitada.

La visita permitird presenciar en tiempo real el funcionamiento de latecnologia de
ONE WEB, conocer las practicas comerciales y operacionales de USSI GLOBAL
en el sector de telecomunicaciones satelitales, e intercambiar conocimientos
sobre las tendencias y desafios de la industria de telecomunicaciones satelitales
en los Estados Unidos, brindando un entendimiento mas profundo sobre las
posibles aplicaciones de la tecnologia satelital en Costa Rica, reforzando asi la
competitividad de RACSA en este sector y de conformidad con lo anterior se
considera que el viaje es de interés empresarial.

La Gerencia General, mediante el oficio con referencia el oficio de referencia GG-
1884-2024 del 15 de noviembre del 2024, eleva a conocimiento y aprobacion de
esta Junta Directiva la solicitud de autorizacién de Viaje al Exterior para que el
Gerente General de RACSA para que participe en la visita a las instalaciones de
USSI Global ubicadas en Melbourne, Florida, Estados Unidos, durante el dia 21 de
noviembre del 2024, con un gasto de viaje aproximado de USD $2.007 (dos mil
siete dolares con 00/100, moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América).

Corresponde a la Junta Directiva autorizar todo viaje al exterior del Gerente
General, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de
Viajes al Exterior para el Personal de RACSA.

En razén del plazo para confirmar la asistencia de la visita resulta oportuno y
conveniente declarar firme el acuerdo que se tome.

Por tanto, acuerda:

1) Autorizar el viaje al exterior del Gerente General, sefior Mauricio Barrantes Quesada,

mayor, casado una vez, Economista, cédula de identidad numero 1-0965-0037,
vecino de Santiago de Puriscal, para que participe en la visita a las instalaciones de
USSI Global ubicadas en Melbourne, Florida, Estados Unidos, durante el dia 21 de
noviembre del 2024, asi como los gastos del viaje asociados por un monto estimado
de USD $2.007 (dos mil siete dolares con 00/100, moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América), de conformidad con lo solicitado en el oficio con
referencia el oficio de referencia GG-1884-2024 del 15 de noviembre del 2024y lo
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dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de Viajes al Exterior para el Personal de
RACSA.

2) Instruir al Gerente General la presentacion de un informe del viaje en una de las dos
sesiones de Junta Directiva posteriores al regreso del evento, indicando los
resultados obtenidos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22, inciso c),
del Reglamento de Viajes al Exterior para el Personal de RACSA.

3) La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 14. ° Presupuesto Empresarial 2024 (Contraloria General de la Republica.
Improbacion del presupuesto extraordinario nimero 1-2024. Oficio 13490
DFOE-CIU-0351-2024. Servicio preventivo Atencién oficios AUI-124-2024 y
AUI-125-2024. Confidencial

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 2 del Capitulo Il de la
sesién 6642 del 20 de agosto del 2024, segun oficio 0012-508-2024, por un plazo de cuatro
afos, visto en la sesion de Junta Directiva nro. 2506 articulo 12.01 del 26 de agosto del 2024.

El sefior Rodolfo Corrales concluye: “Bueno comparieros, de esta manera estamos dando por
finalizada nuestra sesién al ser las dieciocho horas con dieciocho minutos. Muy buenas tardes a todos.
Muchas gracias”.
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