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1. OBJETIVO

Lineamiento de Canal de Denuncia de Organos

Regular el tramite de recepcion y atencion de las denuncias, asi como, establecer el
procedimiento ante una denuncia por asuntos de apariencia irregular, que podrian generar
responsabilidad civil o penal, segun corresponda, para los miembros o exmiembros de los
organos colegiados de RACSA.

2. ALCANCE

El presente lineamiento se aplicara a todos los miembros y exmiembros de los 6rganos
colegiados de RACSA, y les regira el tramite de la denuncia que se presente y las
investigaciones que se ordenen realizar, de acuerdo con la regulacion y las leyes vigentes.

En ausencia de disposicion expresa en esta regulacion, se aplicaran supletoriamente los
principios y normas establecidos por ley, normativa interna o corporativa vinculante, asi
como cualquier otra normativa o jurisprudencia que resulte aplicable a la empresa.

3. ABREVIATURAS

¢ ICE: Instituto Costarricense de Electricidad.
¢ RACSA: Radiografica Costarricense Sociedad Anénima.

4. DEFINICIONES

Asamblea de Accionistas: 6rgano supremo de las empresas del Grupo ICE que expresa
la voluntad colectiva en las materias de su competencia.

Comisiéon de Adquisiciones: 6rgano colegiado, designado por la Junta Directiva de
RACSA, para conocer y resolver los diferentes procedimientos y tramites de contratacion
de bienes y servicios de RACSA, incluyendo el acto final, impugnaciones contra el acto de
adjudicacion.

Comité de Vigilancia: 6rgano colegiado, de naturaleza fiscalizadora; integrado por tres
miembros designados por la Asamblea de Accionistas, segun el proceso de seleccion
establecido por Casa Matriz.

Comités de Apoyo: se refiere a 6rganos adscritos a la Junta Directiva, en los cuales se
analizan temas de relevancia estratégica y de interés del 6rgano colegiado, responsable de
emitir recomendaciones para facilitar la toma de decisiones.

Confidencialidad del Denunciante: calidad o estatus que se le confiere a la identidad de
cualquier trabajador de RACSA o persona externa que denuncie una presunta irregularidad.
Conflictos de Intereses: implica un conflicto entre los intereses publicos y los intereses
privados de un servidor publico o asesor, cuando éste tiene intereses a titulo privado
(directo o personal) que podrian afectar la forma en que cumple con sus obligaciones y
responsabilidades. También los conflictos de intereses se pueden clasificar de la siguiente
manera):
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e Conflictos de Intereses Aparente: existen cuando pareciera que los intereses
privados de un servidor publico son susceptibles de sospechas, porque pueden influir
indebidamente en el desempefo de sus funciones, aunque no sea el caso. En este
supuesto no se configura un conflicto de intereses, pero el servidor publico esta
obligado a transparentarlo ante su jefatura inmediata.

o Conflictos de Intereses Potenciales: surgen cuando un servidor publico o asesor
tiene intereses privados (directo o personal) de naturaleza tal que puedan conducir a
un conflicto a futuro.

o Conflictos de Intereses Real: implican un conflicto entre el deber publico y los
intereses privados (directo o personal) de un servidor publico o asesor que pueden
influir de manera indebida en el desempefo de sus deberes y responsabilidades.

Denuncia: acto que realiza una persona fisica o juridica, publica o privada, de forma escrita

o verbal, para poner en conocimiento de la Administracion Activa un hecho que se presume

irregular con respecto al manejo de los recursos publicos, con el objetivo de que sea

investigado, segun su procedencia.

Denunciante: persona fisica o juridica que comunique la presunta comision de un hecho

que se presume irregular o ilegal ante los 6rganos colegiados.

Gobierno Corporativo: conjunto de relaciones entre la Alta Gerencia del ICE y sus

empresas, Consejo Directivo, Juntas Directivas, sus propietarios y otras Partes Interesadas,

las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos del ICE y de cada una de las
empresas, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El

Gobierno Corporativo define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las

decisiones corporativas.

Grupo ICE: conglomerado de empresas conformado por el ICE y sus empresas. Incluye

las empresas en las cuales el ICE posee una participacion no menor al 51% del capital

accionario.

Hecho Irregular: acciones o conductas entendidas como acciones u omisiones, atribuibles

a los sujetos cubiertos por el ambito de competencia de los érganos colegiados, que podrian

infringir el ordenamiento juridico, provocar dafos o causar perjuicios a RACSA y que

pueden generar algun tipo de responsabilidad a cargo del infractor.

Investigacion: procedimiento sistematico y objetivo orientado a determinar la existencia de

elementos de juicio necesarios para la eventual apertura de un procedimiento administrativo

o judicial. Como parte de él, se deben considerar las presuntas responsabilidades, sean

administrativas, gremiales, civiles o penales.

Junta Directiva: érgano colegiado cuya responsabilidad es planear, administrar y dirigir la

gestion estratégica empresarial de acuerdo con las atribuciones que le fije la escritura

social, el Codigo de Comercio, los estatutos, los reglamentos, la Estrategia Corporativa del

Grupo ICE y el Gobierno Corporativo.

Miembros Externos de Comités de Apoyo: son profesionales externos que forma parte

de algun comité técnico o de apoyo a la Junta Directiva, con criterio independiente y que no

tiene relacién laboral con RACSA.

Organos Colegiados: corresponden al nivel jerarquico mas alto de la empresa. Para

efectos de este lineamiento, se identifican dentro de la estructura de Gobierno Corporativo
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los siguientes: Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, Comités de Apoyo de la Junta
Directiva, Comité de Vigilancia y Comisién de Adquisiciones.

5. RESPONSABILIDAD

Junta Directiva:

e Aprobar el Lineamiento de Canal de Denuncia de Organos Colegiados de RACSA y
sus modificaciones.

o Velar por el cumplimiento de este lineamiento desde su ambito de competencia.

Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo:

o Elevar a la Junta Directiva la propuesta de Lineamiento de Canal de Denuncia de
Organos Colegiados de RACSA y sus modificaciones.

e Velar por el cumplimiento del Lineamiento de Canal de Denuncia de Organos
Colegiados de RACSA.

e Velar porque se mantenga la confidencialidad de los denunciantes que realicen
denuncias.

Direccién Juridica y Regulatoria:

e Asesorar a la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo cuando las
circunstancias asi lo requieran.

e Revisar, desde el ambito de su competencia, el presente documento.

Denunciante:
e Aplicar las disposiciones contenidas en este lineamiento para la presentacién de las
denuncias.

Departamento de Estrategia e Innovacion:
o Custodiar la ultima version oficial aprobada del documento e incluirla en el repositorio
del Sistema de Gestion Integral de RACSA.

6. REFERENCIAS

o Acuerdo Marco de Relaciones Corporativas.

e Codigo de Comercio.

e Cadigo de Etica para los Colaboradores de RACSA.

o (Cddigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

e (Cddigo de Gobierno Corporativo del ICE.

e Informe de Seguimiento de la Gestion del Organo de Direccién en el Gobierno
Corporativo de las Entidades Publicas Costarricenses. DFOE-EC-SGP-00001-2019.

e Ley N°10437, Ley de proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de
corrupcién contra represalias laborales.
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e Ley N°8292, Ley General de Control Interno.

e Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgos del Grupo ICE.

e Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion.

e Politica Corporativa para la Prevencién de la Corrupcién y Gestion de Conflicto de
Intereses.

e Politica de Seguridad de la Informacion de RACSA.

e Politica de Transparencia Acceso de la Informacion Publica del Grupo ICE.

e Procedimiento para la Gestion de Quejas y Reclamaciones de Clientes y Otras Partes
Interesadas del Grupo ICE.

o Reglamento a la Ley N°8422 Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica.

¢ Reglamento Corporativo de Organizacion y reformas.

¢ Reglamento de Junta Directiva de Radiografica Costarricense S.A.

e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de RACSA.

7. LINEAMIENTO DE CANAL DE DENUNCIA DE ORGANOS COLEGIADOS DE
RACSA

RACSA promueve la busqueda de la eficiencia empresarial fomentando la confianza de las
partes interesadas por medio de practicas orientadas a la transparencia y coherencia en
sus actuaciones, un buen modelo de gobernanza permite identificar los posibles conflictos
de interés y brindar la rendicion de cuentas de manera adecuada y oportuna, dado lo
anterior se establece el presente lineamiento.

Todo colaborador de la empresa, o ciudadano que tenga conocimiento de eventuales
hechos de los cuales se pueda presumir en forma razonable, la existencia de una posible
falta cometida por alguno de los miembros de los 6rganos colegiados, debera denunciarlo
ante el érgano competente para su atencion.

Para la aplicacién de lo anterior se establecen los siguientes lineamientos:
Interposicion de las Denuncias de Organos Colegiados - El Formulario

1. RACSA dispondra de un canal de denuncias al que se podra acceder a través de la
pagina web, en la pestana denominada: "Canal de denuncias 6rganos colegiados"
(www.racsa.go.cr/gobiernocorporativo/formulario-de-denuncia-oficialia-de-
cumplimiento/).

2. El denunciante debe leer y comprender este lineamiento, asi como, la informacién
almacenada en la pestafna referida, previamente a la interposicién de una denuncia.

—
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3. El denunciante debe completar el formulario (Anexo 1), alojado en la pestana a la que
se refiere el apartado anterior denominado "Formulario”, que debera ser remitido al
correo electronico gobiernocorporativo@racsa.go.cr, incorporando ademas todos
aquellos elementos probatorios que sustentan la denuncia (prueba documental y/o
testimonial).

4. La denuncia debera contener a efectos de ser valorada para tramitacion, al menos la
siguiente informacion:

a. ldentidad del Denunciante: cédula de identidad, nombre completo, lugar o medio
para notificacion, numero de teléfono, correo electrénico y/o apartado postal.

b. Descripcion de los Hechos Irregulares Objeto de Denuncia: indicar al menos
el objeto de su denuncia, en donde sucedieron los hechos irregulares, como
sucedieron, cuando sucedieron, el nombre del o los presuntos responsables,
puesto (s), 6érgano colegiado al que pertenece o elementos que hagan posible su
identificacion. Ademas, la eventual afectacion que los hechos irregulares
denunciados pueden tener en relacion con el dafio a la Hacienda Publica.

c. Pruebas o Documentos que Sustenten los Hechos Irregulares Denunciados:
se permite adjuntar archivos de prueba que permitan apoyar la denuncia, las
cuales seran valoradas por la Oficialia de Cumplimento de Gobierno Corporativo y
el érgano competente.

d. Medio para Recibir Notificaciones.

Estos requisitos son deseables, pero no constituyen una limitacién para la tramitacion
de las denuncias.

5. Una vez recibida la denuncia por cualquiera de los medios, debera la Oficialia de
Cumplimento de Gobierno Corporativo conformar un expediente administrativo y
asignar un consecutivo a la misma, con el propdsito de brindar trazabilidad vy
transparencia al procedimiento.

6. La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo tramitara el procedimiento para
la atencion y recepcion de la denuncia.

Formas para la Presentacion de Denuncias

1. Las denuncias podran ser presentadas ante la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, mediante los siguientes medios:

a. Verbal: presentandose personalmente con cita previa en el Edificio Central de
RACSA, ubicado en avenida 5, calle 1 y 3 el Carmen de San José, o via llamada
telefénica a los numeros 2287-0720 o 2287-0729, en los cuales se tomara la
denuncia, de forma fisica o virtual completando el formulario correspondiente.

—
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b. Escrito Fisico: puede ser depositado en el buzén de recepcidén de denuncias,
ubicado en la entrada principal de las oficinas centrales en el Edificio Central de
RACSA.

c. Escrito Digital: la denuncia podra presentarse por medio de un correo electrénico
a la direccion gobiernocorporativo@racsa.go.cr.

d. Formulario Electrénico: completando el formulario electrénico de denuncia,
disponible en la pagina web empresarial
(www.racsa.go.cr/gobiernocorporativo/formulario-de-denuncia-oficialia-de-
cumplimiento/), mismo que ofrece la posibilidad de denunciar anénimamente.

2. Presentada la denuncia, el denunciante tiene la facultad de desistir en cualquier
momento de su solicitud; sin embargo, el rgano competente puede continuar de oficio
la investigacion si asi lo estima pertinente.

Registro de Denuncias

La Oficialia de Cumplimento de Gobierno Corporativo asignara un cédigo unico al formulario
de denuncia, que sera incluido en el registro de denuncias, analizara y clasificara los hechos
contenidos en la misma de forma preliminar y acatara lo indicado en la Politica Corporativa
para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Conflicto de Intereses.

1. Accesibilidad al Formulario de Denuncias: el formulario de denuncias debe ser de
facil ubicacion para el denunciante en el portal "Canal de Denuncias"
(www.racsa.go.cr/gobierno-corporativo/formulario-de-denuncia-oficialia-de-
cumplimiento/).

2. Confidencialidad del Denunciante: una vez interpuesta la denuncia, asi como,
durante y luego de concluido el proceso de investigacion, el denunciante tendra
derecho a que su identidad sea protegida en todo momento.

La identidad del denunciante, la informacion, la documentacion y otras evidencias de
las investigaciones que se efectuen seran confidenciales, de conformidad con las
regulaciones establecidas en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno y en el
articulo 8 de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica.

La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, debera resguardar en todo
momento la identidad del denunciante, aun y cuando haya finalizado la investigacion o
el mismo denunciante haya revelado su identidad, para lo cual implementara los
procedimientos necesarios que asi lo garanticen.
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Asimismo, resguardara todos aquellos datos que, por disposicion especifica del
ordenamiento juridico, deben considerarse como confidenciales y aquellos que asi
hayan sido declarados por un sujeto publico con competencia.

Ningun denunciante recibira represalias laborales o algun tipo de afectacion en funcion
de la denuncia interpuesta ante la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo.
Las infracciones a la obligacion de mantener dicha confidencialidad por parte de los
funcionarios de esta area podran ser sancionadas segun lo previsto en las leyes
precitadas y demas normativa aplicable.

3. Confidencialidad del Expediente: desde el momento de la recepcion de la denuncia
y durante el proceso de investigacion se guardara confidencialidad de toda aquella
informacion que pueda sustentar la apertura de un procedimiento administrativo o
proceso judicial.

Gestion de Denuncias

1. De la Admisibilidad de las Denuncias: cuando se tenga conocimiento de una
denuncia presentada contra un miembro de uno de los érganos colegiados de RACSA,
la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, debera valorar la procedencia y
admisibilidad de la tramitacidon de la denuncia. Al efecto, son causas de inadmision de
la denuncia las siguientes:

a. Cuando el contenido de la denuncia no conlleve un incumplimiento de los principios
y valores definidos en el: Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, o
cualquier otro instrumento normativo que rija la actuacién de los miembros de los
organos colegiados.

b. Hechos sin fundamento o asociados a juicios de valor.

c. Inexistencia de indicios razonables, indicios subjetivos o inexistencia de elementos
probatorios para sustentar la misma.

d. Descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o inconcreta.

e. Cuando la denuncia no sea relacionada a la actuacién de los miembros de los
organos colegiados.

En todo supuesto de inadmisién, la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo
debera justificar el motivo por el cual la denuncia interpuesta es inadmisible y notificar
al denunciante por escrito al medio de notificacion.

La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo debera informar en el informe
anual la cantidad de denuncias recibidas con su respectivo consecutivo, descripcion de
la denuncia, el estado y el resultado de esta.

—
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Sobre el Tramite de la Denuncia: para las denuncias admitidas, la Oficialia de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo, remitira al 6rgano encargado de resolver, para
su atencién y analisis, el expediente, sin que consten los datos de identificacion del
denunciante y se aplicara lo indicado en la Politica Corporativa para la Prevencion de
la Corrupcion y Gestion de Conflicto de Intereses.

La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, remitira a la Asamblea de
Accionistas, segun la clasificacion de las denuncias y cuando corresponda para su
atencion y analisis, el expediente de la denuncia admitida, sin que consten los datos
de identificacion del denunciante y se aplicara lo indicado en la Politica Corporativa
para la Prevencion de la Corrupcion y Gestidn de Conflicto de Intereses.

Este 6rgano, sera el encargado de resolver la denuncia interpuesta e informara a la
Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, el resultado.

Cuando se trate de una denuncia sobre los miembros externos de los Comités de
Apoyo o miembros de la Comisién de Adquisiciones, se remitira a la Junta Directiva
segun la clasificacion de las denuncias, cuando corresponda para su atencién y
analisis, el expediente, sin que consten los datos de identificacién del denunciante y se
aplicara lo indicado en la Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y
Gestion de Conflicto de Intereses.

La Junta Directiva, producto del analisis de la denuncia, resolvera sobre la admision de
esta. En caso de identificar un posible delito, debera gestionar directamente la denuncia
ante la Autoridad Judicial competente, e informara a la Oficialia de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo, el resultado.

Por este canal de denuncias, solo se admitiran denuncias de los miembros de los
Organos Colegiados.

De forma paralela, la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo procedera a
informar al denunciante sobre la admision del tramite de la denuncia en un plazo no
superior a 5 dias habiles, a partir del siguiente dia habil de la recepcion de la denuncia.

De la Proteccion del Denunciante: RACSA protegera la identidad del denunciante
desde que la denuncia es interpuesta e incluso luego de concluido el respectivo
procedimiento administrativo, en caso de llevarse a cabo; no obstante, las autoridades
judiciales y quienes se encuentren legitimados podran solicitar la informacién
pertinente, ante la posible existencia de un delito contra el honor de la persona
denunciada, situacién que debera explicarse detalladamente en la correspondiente
solicitud, de conformidad con la normativa correspondiente.
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Asimismo, el denunciante tendra derecho a consultar el estado del tramite de su
gestion, siempre y cuando hubiera sefialado lugar para recibir notificaciones.

El denunciante podra consultar sobre el estado de tramite de su gestién al correo
designado para tal fin, por la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo.

Tanto en el caso de admitir como de rechazar la denuncia, se debera informar al
denunciante mediante resolucién razonada los argumentos de aceptacion o rechazo
de su gestion.

Del Plazo para Analizar Denuncias: en un plazo de 5 dias habiles contados a partir
del dia siguiente de recibida la denuncia, se debe remitir al rgano competente un breve
analisis de esta, para lo cual podra requerir acompafamiento de la Direccién Juridica
y Regulatoria.

Procedimiento de la Denuncia: se procedera conforme a lo siguiente:

a. La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo recibe por medio del correo
electrénico gobiernocorporativo@racsa.go.cr, por teléfono o de manera fisica la
denuncia interpuesta, la analiza y conforma el expediente correspondiente, el cual
sera trasladado a los drganos competentes para su tramite segun el apartado
“Clasificacién de Denuncias” de este lineamiento.

b. EIl 6rgano competente inicia una investigacién preliminar cuando considere que
existan elementos en la denuncia que ameriten una revision y verificacion mas
exhaustiva.

c. La autoridad competente, realiza la apertura de un procedimiento administrativo
cuando haya indicios suficientes en la denuncia que permitan concluir la eventual
comision de una falta de responsabilidad civil o penal, o ambas.

d. Cuando la denuncia esté incompleta o requiera mas informacién, la Oficialia de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo o el érgano competente solicitara al
denunciante por medio de los datos proporcionados en el formulario de denuncias,
ampliar la informacién cuando sea posible; en este caso se interrumpira el plazo
de revision de la denuncia hasta la presentacién de los aspectos requeridos.

e. En caso de que, de los hechos indagados se desprendiera la probable existencia
de un delito, el 6rgano competente debera gestionar directamente la denuncia ante
la Autoridad Judicial competente, sin que ello impida continuar con los tramites
administrativos disciplinarios o civiles internos.

f. Una vez resuelta la denuncia por el 6rgano competente, este remitira la resolucion
a la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, quien informara al
denunciante el resultado y procedera a incluirlo en el informe anual de Gobierno
de Gobierno Corporativo.
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Clasificacion de Denuncias

1. Para las denuncias admitidas, la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo
realizara una clasificacion, de acuerdo con la siguiente tabla de niveles de atencion, y
valorando las denuncias que se pudieran presentar de la siguiente manera:

Empresas Denunciado Informa A Resuelve
RACSA Miembros de Comité de Vigilancia | />amPleade | Asamblea de
Accionistas Accionistas
RACSA Junta Directiva Asamblga de Asarpblf—:-a de
Accionistas Accionistas
RACSA Miembros de Junta Directiva Asamblga de Asar.nblfaa de
Accionistas Accionistas
Miembros de Junta Directiva en los Asamblea de Asamblea de
RACSA p o L
Comités de Apoyo Accionistas Accionistas
RACSA Miembros Externos de los Comités de _Junt.a Junta Directiva
Apoyo Directiva
RACSA Miembros de la Comision de Junta Junta Directiva
Adquisiciones Directiva
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8. ANEXOS

Anexo 1 — Formulario de Denuncia

2% racsa.go.cr/gobierno-corporativo/formulario-de-denuncia-oficialia-de-cumplimiento/

INICIO CcODIGO MODELO PRINCIPIOS RECLUTAMIENTO DOCUMENTOS COMUNICADOS CONTACTENOS

INICIO-HOME > GOBIERND CORPORATIVO > Formulario De Denuncia Oficialia De Cumplimiento

Comparta este contenido en:

nn

FORMULARIO DE DENUNCIA

Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo de RACSA

¢ Usted Desea presentar la denuncia de forma andnima?

Enviar

Utilizamos cookies para aseguramos de brindarle una mejor experiencia en nuestro sifio web. = Ok
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